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CARTA DEL PRESIDENTE

FINDETER espera consolidarse como un vehiculo eficaz para la instrumentacién de la politica econémica y social en blsqueda del mejoramiento de |
infraestructura, el crecimiento y la competitividad del pafs. Por esto, surge la necesidad de estructurar los mecanismos que permitan a la Entidad, transformarse
evolucionar para lograr una participacion mas activa, profunda y competitiva en los sectores establecidos como “locomotoras” del Plan Nacional de Desarroll
“Prosperidad para Todos™, en las diferentes regiones del pais.

Un primer paso en esta transformacion, es la expedicién del Decreto 4167 de 2011, por el cual se modifico la naturaleza juridica de FINDETER convirtiéndola e
una Sociedad de Economia Mixta, permitiendo el ingreso de socios estratégicos que aporten su know how para el desarrollo de nuevos productos y servicios, per
también incorporando mayor flexibilidad corporativa, de manera que la estructura organizacional y los perfiles de sus integrantes puedan acondicionarse a I
necesidades del mercado, asi como a la obtencion de los objetivos trazados.

En este sentido, la Junta Directiva de FINDETER, establecié como VISION de la Entidad: Ser la Banca del Desarrollo para la infraestructura del pais.

Para ello, nos hemos propuesto adelantar en los préximos 3 afios, un conjunto de acciones encaminadas a ampliar y profundizar los productos y servicios con Ic
cuales se apalanque el desarrollo regional, pero a su vez, buscando estrategias que mantengan la solidez financiera de la Entidad, bajo un riguroso analisis
administracién de los riesgos asociados. Todo ello, con el soporte de un modelo operativo robusto que respalde las nuevas operaciones, y con un marco de politice
institucionales que visibilicen el rol primordial de FINDETER como agente de desarrollo del pais.

El reto consiste en poner en marcha estas acciones, las cuales en su conjunto constituyen el Plan Estratégico 2012 — 2014, de manera que FINDETER si¢
consolidando su posicién como una entidad financiera de desarrollo que contribuye eficazmente a generar prosperidad para todos los colombianos.

LUIS FERNANDO ARBOLEDA GONZALEZ
Presidente
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico (PE) se interpreta como un proyecto integral cuyo Objetivo Estratégico Fundamental (OEF) esta definido en la Vision y se desarrolla a travé
de 7 Objetivos Estratégicos (OE), cada uno de los cuales tiene una 0 mas Estrategias, que a su vez se traducen en Proyectos Estratégicos.

Los Proyectos Estratégicos tienen asignados énfasis diferentes en distintas etapas, al comienzo se produciran los cambios planeados para luego pasar a una etapa ¢
consolidacion de la transformacién de la Entidad, culminando con una fase de plena productividad y crecimiento.

FASE I FASE IT FASE 111
2012 ler SEMESTRE 2013 2do SEMES. 2013 Y 2014
TRANSFORMACION Y CONSOLIDACION Y PRODUCTIVIDAD Y
CAMBIO DESARROLLO CRECIMIENTO
FINDETER contarda con | Se tienen las herramientas | FINDETER actia como un

recursos financieros necesanos,
capacidad operativa modema v
eficaz. recursos humanos
capacitados v un portafolio de
productos y servicios que le

necesarias para que la Entidad
pueda enfocarse totalmente en
la  productividad v el
crecimiento.

solido banco de desarrollo de
segundo piso, v asi es
percibido v apreciado en su
contribucion al desarrollo del
pais.

permita satisfacer las demandas
del mercado.

Durante todo el proceso se deberdn evaluar los cambios producidos, potenciando los
resultados positivos y aplicando medidas correctivas.

2. DIAGNOSTICO

FINDETER esta constituida como una entidad financiera de desarrollo, asi lo establece su misidn y sus operaciones. Asi mismo conserva su caracter de segunc
piso, porque no mantiene relacién contractual directa con los beneficiarios finales.

En los Ultimos afios FINDETER ha presentado:

- Solidez patrimonial y buenos indices de solvencia

- Ausencia de presiones ni riesgos inmediatos aparentes

- Aceptable rentabilidad

- Buenos indices de crecimiento, eficiencia, y productividad

- Ausencia de litigios y conflictos y un buen clima laboral

- Ausencia de cuestionamientos externos a la gestién institucional

La Entidad practicamente no ha registrado pérdidas por castigos de activos de riesgo, la cartera de créditos y los desembolsos muestran — durante los Gltimos 5 afi
— altos crecimientos interanuales (entre el 25% y 45%) y la productividad (medida en Cartera/NGmero de empleados) aumenté mas de un 300% en los ltimos
afios.

Esta situacion institucional de magnitudes significativas y ausente de conflictos, enmarcada en un entorno nacional estable, brinda precisamente un momen
oportuno y propicio para planificar estratégicamente hacia el futuro. Por ello se plantea que “el costo de no aprovechar esta coyuntura de oportunidades puede s
mucho mayor que el beneficio de seguir haciendo lo mismo...”.

También se ha determinado que existen situaciones que resultan limitantes u obstaculos, se identificaron debilidades del modelo, asi como otras en términ
operativos y no operativos.

Vulnerabilidades del modelo actual

- Limitadas fuentes de captacion de recursos

- Limitadas opciones para inversién de excesos de liquidez

- Limitado de productos y servicios

- Limitaciones para medir impactos de las actividades

- Imposibilidad de transferir términos competitivos de financiamiento a los beneficiarios finales
- Falta de contacto con beneficiarios finales

Debilidades operativas

- Falta de gestion integral del Area de Operaciones.

- Procesos operativos mejorables por falta de estandarizacion y automatizacion de los mismos.
- Sistema informatico con poca integracion funcional y poco potencial para nuevos desarrollos.

Debilidades funcionales (no-operativas)

- Proceso de evaluacion de proyectos requiere profundizacion.
- Produccién de estadisticas e informacion de gestion sin estandarizacion ni automatizacion.
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- Ausencia de seguimiento de proyectos y evaluacion de impactos.
- Politicas de términos y condiciones “propias” en que FINDETER concreta sus negocios son mejorables.
- Comités de gestion susceptibles de revision y racionalizacion.

3. DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. La Mision - El “rumbo™ permanente

La Mision constituye la razén de ser de la Entidad y establece el propdsito fundamental en su vida institucional:

Apovamos el desarrollo sostenible del pais,
generando bienestar en las regiones

3.2. La Visién - La “identidad”

La Vision constituye el Objetivo Estratégico Fundamental del Plan Estratégico:

Ser la Banca del Desarrollo para la infraestructura

gostenible del pais.

La Vision de la Entidad se ajusta a un conjunto de lineamientos, como son:

« FINDETER afianzara su caracter de Banco de Desarrollo de segundo piso, intentara un acercamiento a los beneficiarios finales sin establecer una relacié
transaccional directa.

« Sin descuidar el mantenimiento del crecimiento cuantitativo de la Entidad, se potenciara un fuerte crecimiento cualitativo.

» FINDETER evaluar los resultados e impactos socio-econémicos de los proyectos que financia.

« Se valorara la importancia fundamental que significa lograr buenos resultados de impacto en el desarrollo socio-econémico del pais.

3.3. Politicas Corporativas
El Plan Estratégico se desarrollara atendiendo el conjunto de Politicas de Gestién establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno.
3.3.1. Politicas frente a los Grupos de Interés

FINDETER tendra reconocimiento de la legitimidad de los grupos de interés con los cuales interactda, a cada uno se le tratara con amabilidad, dignidad y ¢
acuerdo con la especificidad que corresponde.

3.3.2. Politicas de Responsabilidad Social

Con la sociedad, FINDETER promulgara que a través de sus servicios se logre el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Con el medio ambient:
la Entidad prestara especial atencion al cumplimiento de las politicas que al respecto, establezca el Gobierno Nacional y los organismos competentes. Con Ic
empleados, FINDETER propiciara un ambiente adecuado de trabajo procurando el beneficio general.

3.3.3. Politicas de Relacién con las Entidades de Inspeccién, Vigilancia y Control

La Entidad estd comprometida a mantener relaciones armonicas con los entes de control y demas entidades estatales y a suministrar la informacién que legalment
éstos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se compromete a implantar las acciones ¢
mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

3.3.4. Politicas de Calidad del Sistema de Gestion Integrado

Para satisfacer las necesidades de sus clientes, FINDETER desarrolla sus actividades bajo la siguiente orientacién:

« Mantenemos una comunicacién continua y oportuna con nuestros clientes y colaboradores.
« Consultamos y aplicamos estandares y controles enfocados a la mejora continua.

* Generamos y suministramos informacién necesaria, clara y oportuna.

 Con sentido de pertenencia y actitud proactiva, entregamos resultados de excelencia.

3.3.5. Politica Anti-Fraude

Establece claramente, qué acciones constituyen fraude, quiénes son las personas responsables de la prevencién, deteccion e investigacion de los mismos, asi com
el procedimiento para realizar las denuncias.

FINDETER espera que sus empleados actien conforme a los mas altos criterios de honestidad, honradez e integridad en el desempefio de sus funciones y que e
todo momento se haga uso apropiado de los recursos de la Entidad.

3.4. Valores
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El PE se ejecutara conforme a los valores institucionales establecidos:

« Integridad

« Compromiso

« Vocacién de Servicio
* Respeto

3.5. Principios del Plan Estratégico 2012-2014

El PE se fundamenta en principios sobre los cuales se desarrollaran los proyectos, actividades y metas; ellos son:

e El desarrollo como meta principal, serd objetivo permanente producir un impacto positivo en el desarrollo socio-econémico de Colombia y Ic
colombianos a través de las actividades de FINDETER.

« La Infraestructura sera la locomotora principal de FINDETER, y el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 servira de marco y referencia a las actuacione
de la entidad.

 La excelencia en Gobierno Corporativo y Buen Gobierno, desarrollando y consolidando la transparencia, la eficiencia, y la eficacia como bastione
permanentes de la gestion interna y de su interaccion con terceros.

« La institucionalizacién de Politicas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Ambiental.

« La mitigacion de asimetrias a fines de reducir concentraciones en regiones.

Para ejecutar exitosamente el PE que implica cambios significativos es condicién necesaria producir un cambio de cultura corporativa. Se debera sustituir:

« Reactividad por Proactividad, en la creacion, captacion, y gestion de las oportunidades de negocio.
» Administracién por Gestién, en el manejo y asignacién de todos los recursos disponibles (financieros, técnicos, humanos).
 Forma por Sustancia, en la priorizacion de la asignacion de esfuerzos en toda la cadena de produccién y proceso del negocio.

4. PLAN ESTRATEGICO 2012-2014

Para dar cumplimiento al Objetivo Estratégico Fundamental (OEF) definido en la Visién, el Plan Estratégico orienta su gestion hacia el logro de 7 Objetivc
Estratégicos (OE):

1. Mantener el valor del patrimonio y la competitividad financiera de la Entidad.

2. Ser reconocida como una Entidad eficiente y eficaz en el desarrollo de las regiones.

3. Posicionar y ampliar el portafolio de productos y servicios financieros y no financieros.
. Consolidar la gestion transaccional y tecnolégica

5. Fortalecer la administracion de riesgos.

6. Lograr un marco normativo adecuado y competitivo en el mercado.

7. Desarrollar un equipo humano competente y de alto desempefio.

~

Desde el punto de vista del proceso de creacién de valor de la Entidad, los objetivos estratégicos pueden enmarcarse desde 4 perspectivas: Financiera, de Cliente
de Productos y Procesos y de Estructura y Crecimiento; como se observa en el siguiente mapa estratégico.

MAPA ESTRATEGICO DE FINDETER
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Estructura y

El desarrollo de los Objetivos Estratégicos se efectlia a través de Estrategias y Proyectos Estratégicos. El conjunto de Proyectos Estratégicos ejecutados anualment
componen el Plan de Accién Anual de la Entidad.

A continuacion se describen los Objetivos, Estrategias y Proyectos que componen cada una de las 4 perspectivas.

4.1. Perspectiva Financiera

Esta perspectiva describe lo que la empresa espera lograr en mejoras de valor para los accionistas, mediante el crecimiento de los ingresos y las mejoras a |
productividad.

Para mejorar la competitividad de FINDETER y consecuentemente, permitir su futuro crecimiento, se requiere realizar esfuerzos tendientes a mitigar l¢
contingencias que se generan porque los términos y situaciones de los mercados inversores suelen diferir de los mercados de crédito, dado que la principal fuent
de financiamiento de la Entidad para apalancar su capital es el mercado de capitales local.

Por lo anterior, desde esta perspectiva se ha propuesto como Objetivo Estratégico “Mantener el valor del patrimonio y la competitividad financiera de |
Entidad”, y se desarrollaré a través de dos estrategias:

i) Reduccion de vulnerabilidades inherentes a fuentes de capitalizacion y fondeo
ii) Optimizacion de excedentes de liquidez y las coberturas de riesgo cambiario y tasas de interés

Los proyectos estratégicos que componen cada estrategia se describen a continuacion.
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OBIETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ESTRATEGICOS RESPON SABLE

Disefio de nuevos productos de captacidn: con base en
el activo (titularizacidén, wventa de cartera y carteras
colectivas), para segmentos no  institucionales
[fundaciones, ONG, agencias de cooperacién) y para

Reduccién de
Entidades plblicas (cuentas de depdsito)

wulnerabilidades inherentes

£ afuentes de capitalizacion y Lograr acuerdos especiales con Fondos de Inversidn (o

l Fandea Entidades similares) para el financiamiento de proyectos

& Nentonorelvalor compatibles con sus misiones y la misién de FINDETER.

A del patrimonioy la

N competitividad Obtener calificacidn internacional y emisiones de bonos

c finarr:ciera dela ehel exterior AL LS
I Entidad Mejorar términos contraduales en derivados para

E mitigar riesgo de contraparte (mejorar el modelo de

R Hacienda)

A

Optimizacion de excedentes |y nfiar Iheas de crédito especiales de Organismos
de liquidezy las coberturas (e yriiarerales pars cubrir planes de contingencia y
de riesgo cambiario ¥ 13535 | oitando y/o mitigando considerablemente los riesgos

de interés cambiarios.

Diversificar los canales de colocacién de tesorerfa (TES
de largo plazoy otros en estudio)

4.2. Perspectiva del Cliente

La perspectiva del Cliente define la diferenciacion de la Entidad frente a los clientes, describe lo que la empresa espera lograr en mejoras de valor para sus cliente
mediante la satisfaccion, la retencion, la lealtad, entre otros.

En esta perspectiva, se ha definido como Objetivo Estratégico, “Ser reconocida como una Entidad eficiente y eficaz en el desarrollo de las regiones™, para |
cual se proponen dos estrategias:

i) Conformacién de un conjunto de Politicas Institucionales que estimulen la aplicacién de las mejores précticas promoviendo una gestion integra
transparente, y responsable.

Comprende la implementacién de las mejores practicas de Gobierno Corporativo y Buen Gobierno que ayuden a mejorar la eficacia de las actividades de |
Entidad y a consolidar la transparencia de sus acciones, a través de esquemas efectivos de rendicion de cuentas.

El objetivo del Buen Gobierno es implementar un disefio institucional que maximice la probabilidad de que la Entidad logre efectos de acuerdo con su misiot
asignaciones eficientes, mitigacion de las fallas de mercado y generacién de equidad. Para ello, se fortalecen los mecanismos que orienten las relaciones entre Ic
ciudadanos, el sector privado y la Entidad. La efectividad de este trabajo depende de la implementacion y ejecucién de un adecuado esquema de medicién
seguimiento que esté focalizado en resultados cuantificables.

Un primer paso en esta materia fue la incorporacion del marco general de Gobierno Corporativo en los estatutos de la Entidad a partir de la modificacion de |
naturaleza juridica de FINDETER, el siguiente paso es adaptar y actualizar los Cédigos de Buen Gobierno y de Etica a estos nuevos lineamientos.

A través del fortalecimiento de la Politica de Responsabilidad Social, FINDETER asume de manera voluntaria una serie de compromisos de caracter econdmict
social y ambiental, con los que pretende ir méas alla de las obligaciones legales, no solo con sus principales grupos de interés, como son sus clientes, empleado
accionistas y proveedores, sino también con la sociedad en general.

Se implementard el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales, como herramienta oportuna para la identificacion, evaluacién
administracién de los riesgos ambientales y sociales generados por los beneficiarios en el desarrollo de las actividades y proyectos a financiar, de manera que ¢
minimicen las posibilidades de asumir los costos transferidos por estos riesgos.

Se consolidara el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de los resultados e impactos de la gestién de FINDETER, como herramienta para la orientacion de |
gestion por resultados, las areas de enfoque y la optimizacion de los impactos que se pretenden.

ii) Definicion de un Programa Estratégico de Comunicaciones y Relaciones Publicas e Institucionales.

El Plan Estratégico plantea ampliar el ambito de actuacién de la Entidad, por tanto, una estrategia de Relaciones Publicas e Institucionales, y una efectiva politic
de comunicaciones internas y externas, mejoraran las relaciones con sus grupos de interés, propiciando canales adecuados de informacién.

A continuacién se describen los proyectos estratégicos que hacen parte de cada una de las estrategias:
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OBIETVOS ESTRATEGICOS o
PERSPECTIVA ESTRATEGIAS PROYECTOS ESTRATEGICOS RESPOMSAELE
P
E Establecer un Plan Intsgral de Goblerno Comporativo SECRETARLA GENERAL
R
5
P
E
Ecstablecer un Programa de Adherencia a Princlplos de Sostenibilidad
< Conformactfn de un conjunto de =
T o ”'t o i = |ambiental
Polfticas Institwolonales que
DIRECCIOM DE
1 estimulen laaplicadn de las =
v REEPOMSABILIDAD SOCIALY
me Jores practicaz promoviendo una A,
i cid 3 coma una Entidad gestibn integral, transparente y
z enel desamollo de responsable Disefiar yestablecerun Plan de Responsabilidad Social.
laz reglones
o gl
E
L
Establecer un Programa de Seguimiento y Evaluacin de los Impactos de
= & & yoraa P EERENCIA DEPLANEACION
Dezarrollo Socio-econ dmico
L
1
E
N Definicién de un Programa
T Estratégloo de Comunic nesy |Desarrollar un Plan de Comunicaciones Extemo y Relaciones Publias e DIRECCIGM DE
E Relaciones Pablicas & Institucionales COMUNICACIDNES
Institucionales

4.3. Perspectiva de Productos y Procesos

Identifica los procesos de negocios criticos que soportaran los objetivos financieros y del cliente, aquellos que crean la diferenciacion real para la estrategia, com
es el caso del desarrollo de nuevos productos, la eficiencia tecnolégica y la administracion de los riesgos.

En esta perspectiva se plantean 3 Objetivos Estratégicos:
i) Posicionar y ampliar el portafolio de productos y servicios financieros y no financieros

Es posible activar algunas competencias actualmente existentes para el disefio de productos, asi como planear productos y/o servicios nuevos que ayuden
satisfacer la demanda del mercado, tanto en términos financieros como técnicos, para lograr cerrar las brechas que en materia de infraestructura y competitivida
persisten en el pais y que han sido factores limitantes al crecimiento econémico y desarrollo equitativo de las regiones.

Por tanto, la Entidad debe fortalecer su capacidad para actuar en otros aspectos adicionales al crédito de redescuento que posibiliten la realizacién de una mayc
cantidad de proyectos importantes para el desarrollo del pais. Esta tarea sera liderada al interior de FINDETER, por la Vicepresidencia de Proyectos, 4rea creada e

la nueva estructura organizacional para el disefio e implementacién de estrategias de productos y servicios no financieros que amplien la presencia regional de |
Entidad, y profundicen el acompafiamiento a entidades territoriales en la formulacion de proyectos integrales de desarrollo o en sectores especificos.

ii) Consolidar la gestion transaccional y tecnoldgica

Es fundamental la optimizacion del uso de sistemas informaticos integrados que permitan lograr una autonomia operativa como entidad financiera, eficienci
eficacia y seguridad en el proceso transaccional, y rapida disponibilidad de informacién tanto para la gestion gerencial como para reportar a entidades regulatoric
y 6érganos de control.

iii) Fortalecer la administracion de riesgos

La incorporacion de nuevos productos y servicios presentaran un nuevo desafio para el analisis y control de riesgos. Ademas, dado el mayor enfoque en t
seguimiento y evaluacién del impacto de desarrollo que se tendrd, se requiere una profundizacion en el anélisis de proyectos en consideracién para financiamiento

En esta perspectiva se derivan las estrategias y proyectos que se describen a continuacion:
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OBJETIVOS
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o evaluacidn, administradén y tolerancia de riesgos para
¢ los nuevos productos y servidos
E
5 dFQrt.a'Icece.r_lad Des:rr;llmly mnsohdat:jﬁnde Disefiar un sistema de "rating” para reflejar el nivel de
[v] A mm!s RCanee o .a.s.ms prl:lI:ESI:_‘l? 5 impacto de desarrolle de cada proyecto, pricrizarlos y| VC CREDITOY RIEGOS
riesgos andlisis, evaluacidny S : 2 At
5 A : ] hacer el seguimiento del mejoramiento cualitativo de la
administrad dnde riesgos
cartera
Rewvisary optimizar criterios de evaluacidn de proyectos
afinanciar, y ajustar requerimientos y docume ntacion.

4.4. Perspectiva Estructura y Crecimiento

Esta perspectiva identifica los cambios en la estructura organizacional y el capital humano que sustentan los procesos que crean valor. Los objetivos estratégicc
aqui definidos, junto con los objetivos de la perspectiva de productos y procesos, describen como implantar la visién en la organizacion.

En esta perspectiva se definieron dos objetivos estratégicos:

i) Lograr un marco normativo adecuado y competitivo en el mercado
ii) Desarrollar un equipo humano competente y de alto desempefio

Cada objetivo con su respectiva estrategia, sustentada en los proyectos estratégicos que se muestran a continuacion
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OBIETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ESTRATEGICOS RESPONSABLE

Evaluar la conveniencia y condiciones de incorporacidn
de organismos multilaterales, valoracién de empresa,| SECRETARIA GEMERAL

Lograr un mareo clientes potenciales, % enajenar, procedimiento, WC FINAMNCIERA

normative adecuado | Implementacion de la nueva

2 h : canales ate.
y competitivo en el naturaleza jurfdicade la
E c mereado entidad
i R Mejorar los términos con intermediarios y beneficiarios | SECRETARIA GEMERAL
E
. c
u
¢ e e i DIRECCIGN DE
o M isefiare implementar el plan de comunicacién interna COMUNICACIONES
E
5 I
R o " Definicién de
aN kol requerimientos & Implementar un nuevo modelo de competencias
T equipo humano ) L :
o L implementacidn de acciones
Y 2 B para producirun cambio de

alto desempefio i z rpe
B cultura corporativa Sesarmllap'lr g implementar un sistema de medicidén del] SECRETARIAGEMERAL
esempefio

Desarrollar & Implementar el programa de clima
organizacional

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacion del PE se rige por tres principios fundamentales: a) una gestién centralizada, b) una ejecucion descentralizada, y ¢) un permanente seguimient
con evaluacion y actualizacion periddica.

5.1. Seguimiento

La Gerencia de Planeacion actuara como coordinadora y gestora global del proceso de seguimiento del Plan Estratégico. En tal caracter, coordinara actividades qu
requieran participacion de multiples &reas, sincronizara la ejecucion de acciones que lo requieran, mantendra reuniones periédicas con los responsables de Ic
proyectos, asesorara en temas concretos, y asistird en todo lo necesario para la correcta ejecucion del PE.

Se realizard seguimiento mensual a la ejecucion de cada proyecto, lo cual permitira analizar en conjunto los avances en su ejecucion, asi como resolver I
situaciones que se presenten. Se producira un informe mensual que refleje el avance de del Plan de Accién y los aspectos mas relevantes del seguimiento, el cui
sera presentado al Comité de Presidencia.

5.2. Evaluacion

Es conveniente hacer una evaluacién semestral por parte de la Gerencia de Planeacion, donde se evalten:

- Los avances en cada estrategia, objetivo estratégico y en la totalidad del PE.
- La vigencia de las acciones planificadas.
- La vigencia de los Objetivos Estratégicos.

Se podran incorporar nuevos criterios de evaluacion —tanto generales como especificos— segin se considere conveniente o necesario. Se emitira un informe ¢
evaluacion semestral, que seré elevado al Comité de Presidencia y a la Junta Directiva de FINDETER.

En caso de evidenciarse cambios a los objetivos o estrategias del PE, se generara un Informe a la Junta Directiva de FINDETER, solicitando su consideracion
aprobacion.

VERSION FECHA CAMBIO

Se modificaron algunas de las metas contenidas en el cuadro Balanceado de Gestién Estratégica, con base en ¢
decisiones tomadas el 23 de junio y 3 de diciembre de 2010.

Se modifico la Vision y los Objetivos Estratégicos lo que a su vez generé cambios en indicadores, proyectos
metas. Debido que el nombre del documento cambio de Plan Estratégico 2008 a 2012 a Plan Estratégico 201(

1 21/Dec/2009

2 15/un/2010 2012, se opto por cambiar de Coédigo y asignarle el nombre genérico de PLAN ESTRATEGIC
CORPORATIVO, se inicia con la version 1.
Se modifico la vision, la misién, los objetivos estratégicos. En general se modificd la totalidad del documento ¢
3 30/Mar/2012 A - > - - S
acuerdo con el nuevo direccionamiento de la Entidad. Se reemplaza en su totalidad el contenido de la versién 3.
4 31/3ul/2012 Se actualizo la Vision, Misidn, Objetivos estratégicos, de acuerdo con la Junta Directiva del 26 de junio de 201:

Se actualizé la imagen del logotipo de la Entidad.
5 16/May/2013 Se ajusta el numeral 3.4. para incluir los nuevos valores institucionales establecidos

Se actualizo el numeral 3.2, ajustando la visién, de acuerdo con lo definido en la Junta Directiva del 28 de may
de 2013, seglin Acta 273.

6 07/Jun/2013
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