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FINDETER

MISION

Promover el desarrollo del pais, incrementar la competitividad
territorial y la calidad de vida, a traves de la prestacion de
servicios financieros y técnicos a los sectores publico vy
privado, dentro del marco de las politicas de Estado

VISION

Consolidarse en el 2012 como la Financiera de Desarrollo con
capacidad para promover y apoyar proyectos que contribuyan
al desarrollo socio-econdmico de Colombia.
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MAPA ESTRATEGICO FINDETER 2010-2012

Mantener el valor de patrimonio
con rentabilidades iguales o
superiores a la inflacion

Financiera

Posicionar a FINDETER
como la Financiera Satisfacer al cliente
para el desarrollo de externo

Clientes

Colombia

Implementar un
modelo operativo
que permita ser
autosuficiente y
eficazen la
gestion

Diversificar el
portafolio de Diversificar las

productos y servicios , Fuentes de
(activos y pasivos) Fondeo

Productos y Servicios

Crecimiento

Promover la Fortalecer la Implementar un

. .y » : organizacional y garantizar
actualizacion del relacion cliente- Talento Humano

marco legal proveedor interno competente y de alto

modelo de Gobierno
de Tecnologias de
Informacion

Estructura



FINDETER

Para efectos del presente plan se han adoptado las siguientes definiciones que
orientaran la accion de FINDETER a los siguientes sujetos:

Cliente de Operaciones Activas: Son aquellas instituciones financieras o de
otra naturaleza través de las cuales se canalizan los recursos de FINDETER
hacia a los beneficiarios.

Cliente de Operaciones Pasivas: Son las entidades o personas naturales que
adquieren los titulos emitidos por FINDETER.

Cliente de Programas Especiales: Son las entidades publicas o privadas o
personas naturales a los cuales estan dirigidos los servicios y productos de los
programas especiales que maneje la Financiera.

Beneficiarios: Son los consumidores finales (independientes de su naturaleza
juridica) de los productos y servicios de la Financiera dentro del marco legal
de FINDETER, que estructuran o adelantan proyectos de desarrollo o
competitividad territorial.

Partes interesadas: Medios de Comunicacion, Ciudadania, Congreso de La
Republica, Accionistas, Gobierno Nacional, Organismos de Control y Vigilancia,
Servidores Publicos, Acreedores y Organizaciones No Gubernamentales.
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