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Bogot4, D.C. 18 de marzo de 2013

De conformidad con lo establecido en el articulo 11, numeral 6° del Decreto
4327 de 2005 y en el Cbédigo de Gobierno Corporativo de esta entidad, me
permito hacer entrega del Informe de Gestién de la Superintendencia Financiera
de Colombia correspondiente al afilo 2012, el cual presenta en forma resumida
las principales labores ejecutadas por esta entidad en ejercicio de sus
atribuciones legales durante el periodo antes mencionado, con el objetivo de
preservar la confianza publica y la estabilidad del sistema financiero, la
transparencia del mercado de valores y el respeto a los derechos de los
consumidores financieros.

Cordialmente,

GERARDO HERNANDEZ CORREA
Superintendente Financiero
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Seguin se sefiala en
informes publicados
recientemente por el
Fondo Monetario
Internacional y el Banco
Mundial, durante los
ultimos arios la
economia colombiana
ha sido resistente a
choques externos, como
consecuencia de un
marco legal fuerte,
definido por un régimen
de inflacion objetivo,
una tasa de cambio
flexible, una supervision
y regulacion financiera
efectiva y un marco
fiscal de mediano plazo.

INTRODUCCION

Aunque se considera que las cifras de crecimiento de la economia
nacional estuvieron por debajo de su potencial, en general para
Colombia el balance del 2012 fue positivo y permitié que la economia
colombiana se siga consolidando como una de las mas fuertes en
América Latina, con mucha consistencia en sus politicas y situaciones
gue favorecen la estabilidad macroeconémica, como son moderadas
tasas de interés, reducida inflacion y déficit mesurado, todo lo cual se
reflej6 en la evolucion favorable, estabilidad y solvencia de las
instituciones financieras y demas sectores supervisados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La actividad econdémica estuvo impulsada principalmente por la
demanda interna, si bien el consumo privado (que representa mas del
60 por ciento del PIB), moderd su ritmo de crecimiento, como
resultado de la fase de normalizacion de la politica monetaria de los
Gltimos afios, la caida en las remesas provenientes de las economias
desarrolladas y la reduccién en el ingreso disponible de los hogares,
como resultado entre otros factores del aumento de la carga
financiera por el pago de deudas.

Segun se sefiala en informes publicados recientemente por el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial®, durante los Gltimos
afios la economia colombiana ha sido resistente a choques externos,
como consecuencia de un marco legal fuerte, definido por un régimen
de inflacién objetivo, una tasa de cambio flexible, una supervision y
regulacién financiera efectiva y un marco fiscal de mediano plazo. La
combinacion de los mencionados factores le ha permitido a las
autoridades contar con el espacio suficiente para implementar
politicas contra ciclicas orientadas a disminuir las presiones derivadas
de un posible recalentamiento de la economia y contrarrestar
eficientemente los efectos de la crisis financiera internacional que se
viene presentando desde hace cuatro afios.

El informe sefiala que la salud financiera de las entidades de crédito
colombianas se considera adecuada, con indicadores de solidez
financiera relativamente fuertes, como son la buena calidad de la
cartera de crédito, la adecuada capitalizacion, los satisfactorios
resultados en términos de rentabilidad y, principalmente, la solidez
financiera de los deudores. Ademas, el fondeo del sistema,
proveniente en su mayor parte de los depésitos de ahorradores
locales, es estable.

Las pruebas de estrés mostraron la fortaleza de los bancos frente a

! IMF, Colombia 2013 Article 1V Consultation, Country Report No. 13/35.
http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2013/cr1335.pdf.
IMF, Colombia: Financial System Stability Assessment, Country Report No. 13/50, February 2013.


http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2013/cr1350.pdf
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El FMI concluyd que
‘todas las entidades
financieras son
supervisadas
eficazmente por la
Superintendencia
Financiera de Colombia
(SFC)”, y que el hecho
de tener un supervisor
integrado ha beneficiado
la supervision del sector
financiero, al permitir
establecer un marco de
supervision comun para
todas las entidades,
ademas de contar con
mejor informacion sobre
grupos financieros y
disminuir el arbitraje
requlatorio.

un conjunto de eventos extremos.

El FMI concluy6 que “todas las entidades financieras son
supervisadas eficazmente por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC)”, y que el hecho de tener un supervisor integrado ha
beneficiado la supervision del sector financiero, al permitir establecer
un marco de supervision comun para todas las entidades, ademas de
contar con mejor informacion sobre grupos financieros y disminuir el
arbitraje regulatorio.

Si bien el crecimiento y la concentracion de la cartera en deudores
corporativos de gran tamafio constituyen factores de riesgo que
deben ser monitoreados permanentemente, el informe del FMI sefiala
los siguientes elementos que pueden mitigar los riesgos
mencionados:

e El nivel del crédito en Colombia todavia es bajo, si se compara
con el registrado en economias similares de la region.

e El riesgo derivado del descalce cambiario y de los créditos
atados a tasas de interés variables parece estar contenido por
la normatividad vigente, la cual propicia un adecuado manejo
de dichos riesgos.

e Aunque el endeudamiento de los hogares ha aumentado
gradualmente en los afios mas recientes, su nivel permanece
en un rango que se considera moderado (13% del ingreso de
los hogares).

e La mayoria de las entidades no financieras presentan estados
financieros solidos, con niveles de apalancamiento que en
general son bajos, lo que refleja la utilizacién de las utilidades
retenidas como el principal mecanismo de financiamiento. El
riesgo de incumplimiento financiero en general es bajo,
teniendo en cuenta que los indicadores de liquidez y de
cubrimiento de intereses se ubican en niveles adecuados y
presentan resultados positivos ante pruebas de estrés.

e La cartera vencida se encuentra en niveles moderados,
resaltando que las provisiones son adecuadas, teniendo en
cuenta que éstas representan mas de 1.6 veces el valor de los
créditos vencidos.

Como resultado de la evaluacibn se recomienda a la SFC la
consolidacion del esquema de supervision basado en riesgos,
ajustandolo a los lineamientos del segundo pilar de Basilea Il, cuya
implementacién puede darle a esta entidad un marco de referencia
méas amplio para la adaptacion de normas prudenciales y la
preservacion de la estabilidad de los mercados supervisados. Con el
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Durante el afio 2013 la
gestion de la SFC
continuara centrandose
en velar por la
estabilidad, solvencia y
dinamismo de los
mercados supervisados,
para lo cual adecuara
sus procedimientos a las
mejores practicas
internacionales, asi
como en proteger los
derechos de los
consumidores
financieros.

mismo propésito, se recomienda fortalecer la red de seguridad
financiera, mediante la simplificacion de los mecanismos de
resolucion y el desarrollo de planes de accién para enfrentar eventos
sistémicos.

Asi mismo, en los informes de los organismos internacionales se
sefiala que aunque en la actualidad la SFC cuenta con una
independencia significativa para cumplir con las funciones que le
corresponden, seria conveniente adoptar algunas medidas
complementarias que le otorguen a la entidad una mayor
independencia en sus decisiones, incluyendo, entre otros aspectos,
gue se aumente la proteccion legal a los directivos frente a las
demandas que eventualmente puedan presentarse contra sus
actuaciones. De igual forma, para aumentar la efectividad de la
entidad, recomiendan que se extiendan las facultades regulatorias y
de supervision de la SFC respecto a los conglomerados.

Durante el afio 2013 la gestién de la SFC continuara centrdndose en
velar por la estabilidad, solvencia y dinamismo de los mercados
supervisados, para lo cual adecuara sus procesos y procedimientos a
las mejores préacticas internacionales, asi como en proteger los
derechos de los consumidores financieros, suministrandoles
informacion que les permita contar con los elementos de juicio
suficientes para la adopcion de sus decisiones, verificando la
implementacién de medidas que brinden una seguridad adecuada en
los diferentes canales que se utilizan para la realizacién de las
transacciones financieras y luchando contra quienes ejercen
ilegalmente la actividad financiera en Colombia.
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A pesar de que durante
los dos primeros
trimestres de 2012 las
economias emergentes
registraron en general
un desempefio
satisfactorio, a partir del
tercer trimestre del afio
disminuyeron su ritmo
de crecimiento, como
consecuencia de la
menor demanda externa
por parte de los paises
desarrollados, la
reduccion en los precios
de las materias primas y
la disminucién en la
formacion bruta de
capital.

En linea con el
comportamiento
observado por la
mayoria de los paises
emergentes, la
economia colombiana
registro a partir del
tercer trimestre del 2012
una desaceleracion en
Su crecimiento.

I. ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO
1. Internacional

La situacion econdmica en Europa estuvo caracterizada durante 2012
por altos niveles de desempleo y la incertidumbre generada por la
falta de una solucion de fondo a la crisis de deuda en la zona. Por su
parte, en Estados Unidos continué la recuperacion de la economia,
impulsada principalmente por la reactivacion del consumo y la
adopcion de medidas monetarias que permitieron mantener las tasas
de interés de largo plazo estables, aunque el desempleo se mantuvo
en niveles superiores a los tradicionales y so6lo hasta el dltimo
momento se logré entre los poderes ejecutivo y legislativo el consenso
necesario para la aprobacion de las medidas requeridas para
subsanar el déficit fiscal del pais.

A pesar de que durante los dos primeros trimestres de 2012 las
economias emergentes registraron en general un desempefio
satisfactorio, a partir del tercer trimestre del afio disminuyeron su ritmo
de crecimiento, como consecuencia de la menor demanda externa por
parte de los paises desarrollados, la reduccion en los precios de las
materias primas y la disminucion en la formacion bruta de capital.

Las dificultades registradas por las economias desarrolladas afectaron
asi mismo el desempefio de los mercados internacionales de deuda y
accionarios, los cuales en el 2012 registraron una alta volatilidad. En
el segundo semestre del afio se presenté una recuperacion en la
mayoria de dichos mercados, como resultado de los avances logrados
en torno a la solucion de déficit fiscal europeo.

Se considera que durante el 2013 se mantendra la incertidumbre en la
economia internacional, hasta tanto se demuestre la eficacia de las
medidas adoptadas para enfrentar los problemas existentes en los
paises desarrollados.

2. Nacional

En linea con el comportamiento observado por la mayoria de los
paises emergentes, la economia colombiana registr6 a partir del
tercer trimestre del 2012 una desaceleracion en su crecimiento. Por el
lado de la demanda, se presentd un menor crecimiento en las
exportaciones, una disminuciébn en la demanda interna y un
decrecimiento de la formacion bruta de capital relacionado con obras
civiles.

Por el lado de la oferta, se observé una contraccion en algunos
sectores, especialmente en el de la construccion, que registré una
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A lo largo del 2012
los indicadores de
desempleo
mostraron una
tendencia a la baja.

Durante 2012 se
registro en general
una evolucion
favorable del
sistema financiero
colombiano, con
resultados positivos
en sus indicadores
de crecimiento,
solvencia,
estabilidad y
rentabilidad.

reduccion importante en su dinamica, tanto en obras civiles como en
edificaciones. Durante el afio 2012 se registraron exportaciones por
valor de US$60.666 millones, monto superior en US$3.246 millones al
observado en el afio 2011, lo cual representd un crecimiento de 5,7%.
Segun el DANE, este resultado estuvo explicado principalmente por el
crecimiento de 6,9% en las exportaciones de combustibles vy
productos de las industrias extractivas que pasaron de US$37.614,8
millones a US$40.199,1 millones.

No obstante lo anterior, el PIB creci6 aproximadamente al 4%. Los
sectores minero y financiero fueron los de mayor crecimiento (con
tasas superiores al 5%), mientras que el sector industrial registré en el
afio una caida de 0,7 % aproximadamente.

A lo largo del 2012 los indicadores de desempleo mostraron una
tendencia a la baja, y a su cierre se registraron 2.394.000
desempleados, mientras que un afio atrds esta cifra era de
2.426.000, lo que implic6 una disminucién de 32.000. A pesar de lo
anterior, no se alcanz6 la meta de bajar este indicador a un solo
digito, pues la medicién para el afio completo se ubicé en 10,4 %.

Respecto al comportamiento de la inflacion, al finalizar el 2012 el
indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubico en 2.44%, frente a
3.74% registrado en el 2011, situacion que se explica segun el DANE,
por el buen comportamiento que tuvieron los precios de los alimentos,
las comunicaciones, el transporte y el vestuario.

2.1. Sistema Financiero

Durante 2012 se registré6 en general una evolucion favorable del
sistema financiero colombiano, con resultados positivos en sus
indicadores de crecimiento, solvencia, estabilidad y rentabilidad,
como lo ilustran las principales cifras del sector.

Al cierre del afo el total de los activos del sistema financiero
colombiano, incluyendo los fondos administrados por las entidades
del sector, se ubicé en $ 867,2 billones, lo que representa una tasa
de crecimiento real del 15,2%. Este incremento esta compuesto por
un aumento de $ 77, 4 billones en los activos de los fondos
administrados y de $ 54.6 billones en los activos de las entidades
financieras.

Las inversiones, cuyo monto alcanzo los $ 418 billones (48.2% del
total de los activos) tuvieron un crecimiento en términos reales del
16,9%, debido en buena parte a las valorizaciones registradas tanto
en el mercado accionario como en el mercado de titulos de deuda.
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Gréfico No. 1

Total activos del sistema financiero y total
activos administrados por las entidades vigiladas
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Si bien la cartera de crédito total aumentd, su dindmica fue
Si bien la cartera de  acompafiada por un mayor aumento en la cartera vencida. Asi, al
credito total aumento, —cierre de 2012 la cartera total alcanzé un valor de $ 248,1 billones
su dinamica fue (el 28,6% del total de los activos), o que representa un crecimiento
acompanada porun en términos reales del 12,5%, continuando la tendencia de
mayor aumento enla desaceleracion que ha mostrado en los Ultimos afios. Por
cartera vencida.  categorias, los mayores aumentos se presentaron en la cartera
comercial y la de consumo.

Grafico No. 2

Cartera total de los establecimientos de crédito_
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Por su parte, a 31 de diciembre de 2012 las provisiones de cartera
alcanzaron los $11.43 billones, cifra que no sélo cubre sino que
supera ampliamente la cartera vencida, cuyo total llegé a $7.04
billones, como se observa en la Gréfica No. 3. No obstante, es de
anotar que la tasa de crecimiento real anual de la cartera vencida

(27.6%) sobrepasa la de las provisiones (12.8%).

Grafico No. 3

Saldo de provisiones totales y cartera vencida de
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Datos hasta el 31 de diciembre de 2012. Cifras reportadas hasta el 04

de febrero de 2013.

La valorizacion de las
inversiones y el
incremento en el
margen neto de
intereses sobre la
cartera permitieron
que las utilidades del
sistema en su
conjunto para el afio
2012 se ubicaran en
$39.70 billones, de los
cuales el 25.26%
corresponde a las
entidades financieras
yel74.74% a los
fondos administrados.

En cuanto a las tasas de interés de colocacion de los créditos, éstas
registraron un comportamiento relativamente estable durante el afio.
Para el caso de las tarjetas de crédito, se cobraron intereses con
niveles cercanos a la tasa de usura, la cual al cierre del afio se ubico
en 31.34%, mientras que para los otros productos se reportaron
intereses significativamente inferiores a la mencionada tasa.

Con relacion a las ganancias del sistema financiero, la valorizacion
de las inversiones y el incremento en el margen neto de intereses
sobre la cartera permitieron que las utilidades del sistema en su
conjunto para el afio 2012 se ubicaran en $39.70 billones, de los
cuales el 25.26% corresponde a las entidades financieras y el
74.74% a los fondos administrados.

Las entidades que integran el sistema financiero obtuvieron en total
utilidades por $10.03 billones, de las cuales el 73.41% ($7.36
billones) fue obtenido por los establecimientos de crédito.

Por su parte, las utlidades de los recursos administrados
ascendieron a $29.67 billones, cifra que representa un maximo
historico, de las cuales $16.71 billones se dieron en los fondos de

10
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pensiones obligatorias, $5.15 billones en los negocios
administrados por las fiducias y $3.71 billones en los recursos de la
seguridad social. Es de recordar que en el 2011 las utilidades
generadas por los fondos administrados fueron de so6lo $ 1, 49
billones.

Gréfico No. 4

Resultados del sistema financiero y sus fondos
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En general, la
evolucion favorable
de las utilidades de la
mayor parte de las
entidades del sector
financiero y
especialmente de los
fondos por ellas
administrados
conllevé a que sus
indicadores de
rentabilidad mejoraran
con respecto a lo
observado durante el
afio 2011.

En general, la evolucion favorable de las utilidades de la mayor
parte de las entidades del sector financiero y especialmente de los
fondos por ellas administrados conllevd a que sus indicadores de
rentabilidad mejoraran con respecto a lo observado durante el afio
2011.

Asi, al cierre del afio el retorno sobre los activos (ROA) de las
entidades financieras en promedio fue de 2.16% Yy el retorno sobre
el patrimonio (ROE) del 13.06%.

Por su parte, para los fondos administrados, el retorno sobre los
activos (ROA) fue del 9.35% vy el retorno sobre el patrimonio
(ROE) del 9.54%.

El indice de solvencia de los establecimientos de crédito también
mejor0, ubicandose al final de afio en 16%, cifra superior a la
solvencia minima que la normatividad vigente exige a dichas
entidades (9.00%). Este indicador muestra la relacion entre el

11
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patrimonio técnico de los establecimientos y la suma de sus activos
ponderados por riesgo de crédito y riesgo de mercado, por lo cual
se puede concluir que las instituciones financieras colombianas
aumentaron en el afio 2012 la capacidad financiera para hacer
frente a las pérdidas no esperadas que pueden darse en el
desarrollo de su actividad.

Por su parte el indicador de profundizacion financiera llegé a
37.75% al cierre del afio 2012, lo cual representa un incremento
anual de 278 puntos basicos frente al 34.97% registrado en el
mismo periodo del afio anterior.

La mayor profundizacién se observé principalmente en las carteras
de crédito comercial, cuyo indice de profundizacibn subi6 a
22.98%, y crédito de consumo, con el 10.75%, mientras que
vivienda y microcrédito registraron profundizaciones de 2.93% vy
1.08% respectivamente.

2.2. Mercado de valores

2.2.1. Ofertas Publicas en el Mercado Primario

EI'2011 marco un nuevo  Durante el afio 2012 se autorizaron 24 ofertas publicas de valores
record enel valordelas  en el mercado primario, por un total de $12,1 billones. De esta
ofertas publicas de cifra, los bonos ordinarios emitidos por establecimientos
acciones colocadas en el financieros representaron el 28,2%, los bonos ordinarios emitidos
mercado colombiano.  por empresas no financieras el 23,1%, las acciones preferenciales
y sin derecho a voto el 15,6%, las titularizaciones el 14,2%, las

acciones ordinarias el 10,7% y los demas titulos el 8,3%.

Grafico No. 5
OFERTAS PUBLICAS EN EL MERCADO PRIMARIO
(Millones de pesos)
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Si bien el volumen total de
transacciones registro una
disminucion, las
negociaciones con
acciones presentaron un
aumento del 4,7% entre
2011y 2012, alcanzando
un maximo historico.

Las emisiones de mayor cuantia fueron las siguientes: acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto de Bancolombia,
por $ 1.664.000 millones; bonos ordinarios y papeles comerciales
de Cemento Argos, por $1.000.000 millones (programa de
emisién y colocacion); bonos obligatoriamente convertibles en
acciones de Grupo Argos por $ 750.000 millones; bonos
ordinarios de PROMIGAS por $ 580.000 millones y bonos
ordinarios de Gas Natural por $ 500.000 millones.

2.2.2 Mercado Bursaéatil

La SFC ha venido fortaleciendo su marco regulatorio y estructura
de supervisibn para continuar con la implementacién de los
estandares internacionales que faciliten el proceso de
globalizacion de los mercados bursatiles de la region.

Como resultado de estas actuaciones, actualmente nuestro
mercado presenta un dinamismo satisfactorio, con multiples
escenarios de negociacién (OTC, sistemas), diferentes tipos de
operaciones e internacionalizacién del mercado (MILA y MGC).

Este crecimiento ha estado acompafiado de un fortalecimiento en
la supervision, desde una perspectiva integral, siguiendo las
mejores practicas internacionales.

En este contexto, durante 2012 se negociaron en la Bolsa de
Valores de Colombia titulos por $ 1.581,3 bhillones, lo que
representa un descenso del 14% frente al afio anterior.

En el total transado las acciones representaron el 11,2%, los
bonos el 8,9%, los TES el 74,4% y otros el 5,5%.

Si bien el volumen total de transacciones registré una
disminucion, las negociaciones con acciones presentaron un
aumento del 4,7% entre 2011 y 2012, alcanzando un maximo
histérico de $ 71, 4 billones.

La capitalizacion bursatil por su parte llegdé a $ 484 billones al
cierre de 2012, lo que equivale a USD $270.015 millones, con un
incremento del 34% frente al afio anterior, que se constituyd en
la variacion porcentual mas alta, medida en délares, en los
mercados bursatiles de América.

En relacion con los indices bursatiles el balance en general fue
favorable, dado que el indice de capitalizacion COLCAP tuvo una
apreciacion en el afio de 16,62%, al cerrar en 1.832,75, el indice
de liquidez de la BVC COL20 finaliz6 el afio en 1.348,01, que
representa un aumento del 4,69% en el afio, y indice General
IGBC cerr6 en 14.715,84, con un crecimiento anual del 16,19%.
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Evolucion diaria de los Indices Accionarios de la Bolsa de Valores de
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2.3. Internacionalizacion del Mercado

En 2012 continud la tendencia de crecimiento y expansion de
algunas entidades nacionales hacia mercados externos a través
de la compra de instituciones extranjeras, potenciando la
participacién de inversionistas institucionales en la region.

Igualmente, se esta presentando una tendencia importante en la
adquisicion de entidades locales por parte de matrices extranjeras,
lo cual demuestra el interés de actores extranjeros por expandir su
operacion al mercado colombiano, con el correlativo impacto en el
mercado de valores. Entre las operaciones realizadas se
destacan:

= La compra del Banco Santander Colombia y sus filiales por
parte de Corpbanca Chile.

= La compra de la sociedad comisionista de bolsa Correval por
parte del Banco de Crédito del Pert (Credicorp).

= La compra de la sociedad comisionista Bolsa y Renta por
parte de BTG Pactual de Brasil.
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= La constitucion de Opportunity International Colombia,
compafiia de financiamiento.

= La autorizacion de nuevas oficinas de representacién de
entidades extranjeras para promocionar productos del
mercado de valores.

= La autorizacién de la constitucion como establecimiento de
crédito a Ita BBA Colombia S.A. Corporaciéon Financiera.

Por otra parte, la SFC expidié la Circular Externa 22 de 2012, con
el fin de garantizar el ejercicio de los derechos sociales de los
inversionistas extranjeros.

La regulacibn mencionada impartié instrucciones a los emisores
de valores locales y a los depdsitos centralizados de valores, para
que los inversionistas cuenten con informacién oportuna y
completa de sus asambleas y de las decisiones que se someteran
a votacién en las mismas. Adicionalmente se prevé que cuando se
haga uso del representante o apoderado designado por el
depdsito de valores local, una vez celebrada la asamblea de
accionistas del emisor local, se le informe como minimo al
inversionista extranjero los votos emitidos en cada punto, las
decisiones aprobadas y rechazadas, las designaciones de cargos
efectuadas.

2.4. Inclusién Financiera

Durante el afio 2012 la SFC acompafié las iniciativas del Gobierno
Nacional y algunas agencias multilaterales tendientes a fomentar
la inclusion financiera, procurando que todas las personas,
especialmente las mas pobres, tengan acceso a productos y
servicios financieros formales.

Las iniciativas en esta linea incluyen:

*  Proyecto de Ley para dinero electronico: Pague facil — pague
digital.

* Reglamentacion en publicidad de productos y servicios
financieros.

* Modificaciones al marco regulatorio y de supervisién del
microcrédito.

» Estrategias de educacion financiera.

* Reporte de Inclusion Financiera, que es un esfuerzo
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conjunto entre la Superintendencia Financiera de Colombia y
la Banca de las Oportunidades con el fin de:

v Identificar los segmentos de la poblacién y areas
geogréficas especialmente vulnerables a situaciones
de exclusion financiera.

v' Dotar al Gobierno y a las autoridades competentes
de un instrumento de apoyo para el disefio y
priorizacion de politicas publicas que promuevan una
mayor inclusién financiera.

Debe destacarse el significativo avance que ha tenido la banca
movil en el pais, la cual para finales de 2012 registr6 un aumento
del 70% en el numero de operaciones frente a 2011, alcanzando
un total de 32.7 millones de operaciones. La gran mayoria de
operaciones mencionadas son no monetarias, correspondiendo
principalmente a consultas de saldos y movimientos, lo cual
fortalece la transparencia y confianza del publico en sus
productos.

16



5

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Durante el afio 2012 la
SFC egjercio sus
funciones de vigilancia y
control siguiendo el
Marco Integral de
Supervision (MIS), el
cual se fundamenta en el
enfoque de supervision
basada en riesgos,
partiendo de la
identificacion y analisis
de las actividades
significativas de cada
entidad, para focalizar
los recursos y
actividades de
supervision en las
entidades que podrian
representar un mayor
riesgo potencial para el
sistema.

ll. ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y REGULACION DEL
SISTEMA FINANCIERO

De conformidad con lo establecido en el articulo 11.2.1.3.1 del
Decreto 2555 de 2010 (Decreto Unico para el Sector Financiero), el
Presidente de la Republica ejerce a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia la inspeccion, vigilancia y control sobre las
personas que realizan la actividad financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o
inversion de recursos captados del publico.

La supervisién que realiza la SFC sobre las entidades que integran el
sistema financiero responde al proposito de preservar la confianza
publica y la estabilidad del sistema, salvaguardar la equidad, la
eficiencia y la transparencia del mercado de valores, asi como velar
por el respeto a los derechos de los ahorradores, inversionistas y
consumidores financieros en general.

A partir de los objetivos antes mencionados, durante el afio 2012 la
SFC ejercié sus funciones de vigilancia y control siguiendo el Marco
Integral de Supervision (MIS), el cual se fundamenta en el enfoque de
supervision basada en riesgos, partiendo de la identificacion y analisis
de las actividades significativas de cada entidad supervisada, para
focalizar los recursos y actividades de supervision en las entidades
gue podrian representar un mayor riesgo potencial para el sistema.

El MIS le permite a la SFC un mejor entendimiento de los riesgos a
los que estan expuestas las entidades supervisadas en virtud de las
actividades que realizan y velar porque se realice una adecuada
gestion y un control efectivo de dichos riesgos. A su vez, el MIS busca
ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los permanentes
cambios que se registran en el entorno financiero.

En el contexto mencionado, el MIS se centra en lograr una evaluacion
global de la salud, solvencia y viabilidad de las entidades vigiladas,
partiendo de sus propias estrategias y lineas de negocio e
identificando sobre ellas tanto los riesgos asumidos como la calidad
de los controles de riesgo implementados por parte de las mismas
organizaciones, con el fin de disefiar la estrategia y el proceso de
supervision de la manera mas efectiva y eficiente posible, teniendo en
cuenta la limitacion de los recursos disponibles.

El MIS se enmarca dentro de un esquema moderno de supervision
basada en riesgos (SBR), tomando como punto de referencia las
mejores practicas a nivel internacional, teniendo en cuenta no
solamente los aspectos puramente teoricos, sino también la
importante y significativa experiencia practica acumulada en los
ultimos afios con motivo de su desarrollo.
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dentro de un esquema
moderno de supervision
basada en riesgos (SBR),
tomando como punto de
referencia las mejores
practicas a nivel
internacional, teniendo en
cuenta no solamente los

El analisis de los riesgos de las entidades vigiladas se enfoca a
identificar los riesgos materiales que pueden afectar su
estabilidad y solvencia, lo cual requiere que el supervisor
entienda el modelo de negocio de las entidades vigiladas asi
como el entorno en el cual operan.

El analisis es prospectivo, de manera que los riesgos se

aspectos puramente identifiquen oportunamente y se adopten en el momento
tedricos, sino también la adecuado las medidas correctivas pertinentes.
importante y significativa

experiencia practica  « Dentro del andlisis se deben diferenciar los riesgos inherentes a

acumulada en los ultimos
afos con motivo de su
desarrollo

Informe de Gestion Enero - Diciembre de 2012

Superintendencia Financiera de Colombia

las actividades que desarrollan las entidades y los controles de
riesgo que éstas aplican para mitigar dichos riesgos.

La fortaleza financiera de una entidad vigilada contribuye a que
ésta tenga un perfil de riesgo menor, pero no remplaza una
buena gestion de riesgos de la misma.
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EI MIS incorpora algunos
aspectos que son
novedosos en relacion a
los sistemas
habitualmente empleados
por otros supervisores en
el mundo, destacando
entre ellos el tratamiento y
la consideracion que se
realiza del riesgo del
supervisor con caracter
diferencial en relacion a
los riesgos asumidos por
los entes vigilados.

+ El andlisis de riesgos es dinamico y se debe ajustar a los
cambios que se presenten al interior de las entidades vigiladas
asi como a los del entorno en el cual operan, lo cual da lugar a
la adecuacion de las prioridades de supervision, cuando ello
resulte pertinente.

» La junta directiva y la alta gerencia de las entidades juegan un
papel fundamental en la implementacion y el mantenimiento de
una gestion adecuada de los riesgos de las actividades que
realizan las entidades del sistema.

Resulta pertinente mencionar que el MIS incorpora algunos
aspectos que son novedosos en relacion a los sistemas
habitualmente empleados por otros supervisores en el mundo,
destacando entre ellos el tratamiento y la consideraciébn que se
realiza del riesgo del supervisor con caracter diferencial en relacién
a los riesgos asumidos por los entes vigilados.

Los principales logros en este campo durante el afio 2012 se
pueden resumir asi:

* Entrenamiento en supervision basada en riesgos (SBR) para un
grupo de supervisores y directivos de la SFC.

» Firma de Acuerdo de Cooperacion por tres afios con el Toronto
Centre, entidad lider en supervision financiera, para el
desarrollo e implementacion de la Supervision Basada en
Riesgos (SBR) para los establecimientos de crédito y las
entidades aseguradoras.

* Avances en el desarrollo de la metodologia en los siguientes
aspectos:
v Identificacion de la unidad basica de mediciéon de riesgos
(actividades significativas) para los establecimientos de
crédito (EC) y las compafiias de seguros (CS).

v Definicion y evaluacion del riesgo inherente para cada
una de las actividades significativas, incluyendo el
desarrollo de la lista de riesgos promedio del sistema (EC
y CS).

v' Realizacion de entrevistas y retroalimentacion con las

entidades piloto con relacion a las funciones de control.

Entre los retos para el afio 2013 se pueden mencionar:

* Avanzar en la construccion y prueba de las metodologias de
evaluacion de riesgos.
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La actual solidez del
sistema financiero
colombiano propicia una
revision al régimen de
solvencia y demas
controles de ley que se
aplica a las entidades
vigiladas, tomando en
consideracion la
experiencia de la SFC
asi como las
recomendaciones
emitidas por organismos
internacionales (BIS,
I0SCO, IAIS).

Mediante el Decreto
1771 de agosto de 2012,
por el cual se modificé el

Decreto 2555 de 2010,
se establecieron unos
nuevos requerimientos
de capital, con base en
las ultimas
recomendaciones del
Comité de Basilea,
especificamente en lo
relacionado con el
fortalecimiento del

capital requlatorio, a
fravés del aumento de la

calidad del capital,
teniendo en cuenta las
particularidades del
entorno colombiano.

+ Realizar los ajustes pertinentes al proceso de supervision.

 Ampliar el ejercicio piloto a otras industrias (sociedades
comisionistas de bolsa de valores, sociedades fiduciarias,
etc.).

1. Principales Avances en la Regulacién Prudencial

La actual solidez del sistema financiero colombiano propicia una
revision al régimen de solvencia y demas controles de ley que se
aplica a las entidades vigiladas, tomando en consideracion la
experiencia de la SFC asi como las recomendaciones emitidas por
organismos internacionales (BIS, IOSCO, IAIS).

Con este propoésito, los principales logros durante el 2012 fueron los
siguientes:

1.1. Revisién del Célculo de la Relacion Minima de Solvencia

de los Establecimientos de Crédito

Mediante el Decreto 1771 de agosto de 2012, por el cual se modificé
el Decreto 2555 de 2010, se establecieron unos nuevos
requerimientos de capital, con base en las Ultimas recomendaciones
del Comité de Basilea, especificamente en lo relacionado con el
fortalecimiento del capital regulatorio, a través del aumento de la
calidad del capital, teniendo en cuenta las particularidades del
entorno colombiano.

Un mejor capital regulatorio ofrece un mayor respaldo y proteccién a
los ahorradores y al publico en general.

La medida mantiene un nivel minimo de solvencia del 9% a los
establecimientos de crédito e introduce una nueva medicién de
solvencia bésica del 4.5%, conformada por instrumentos con la mas
alta capacidad de absorcion de pérdidas.

Esta regulacion aplica a los establecimientos bancarios, las
corporaciones financieras y las compafias de financiamiento,
fortaleciendo la solvencia de dichas entidades financieras, dandoles
la oportunidad de amortiguar futuras crisis financieras, con lo cual se
dota al sistema financiero de una mayor estabilidad, seguridad y
confianza

1.2. En Materia de Creédito

Se expidié la Circular Externa 026 de 2012, mediante la cual se
establece la “Constitucién de una provision individual adicional sobre
la cartera de consumo”.
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Se expidio la Circular
Externa 026 de 2012,
mediante la cual se
establece la
“Constitucion de una
provision individual
adicional sobre la cartera
de consumo’.

La medida busca
fortalecer la gestion de
riesgo de crédito en esta
modalidad de cartera y
de esa manera lograr su
sano crecimiento.

La medida busca fortalecer la gestion de riesgo de crédito en esta
modalidad de cartera y de esa manera lograr su sano crecimiento.

A partir de marzo de 2012 entr6 en vigencia la aplicacion de la
Circular Externa 052 de 2011, por medio de la cual se establecieron
los elementos minimos para la evaluacion del riesgo de crédito de las
carteras colectivas, asi como para la valoracion de inversiones en
titulos valores y demas derechos de contenido econdmico.

La SFC definié una serie de criterios minimos para que las entidades
establezcan y actualicen periddicamente el valor de las garantias que
respaldan los créditos (bienes inmuebles, bienes muebles, vehiculos,
maquinaria y equipo, entre otros).

La pérdida dado el incumplimiento es un porcentaje que define la
severidad de la pérdida de un crédito en funcion de sus garantias. En
especial, este cambio reconoce una severidad mas alta cuando se
trata de créditos de consumo sin garantias (por ejemplo tarjetas de
crédito, créditos para financiar viajes, entre otros).

1.3. En Materia de Liquidez

En trabajo conjunto con el Banco de la Republica, se revisaron los
estandares de liquidez de los establecimientos de crédito, buscando
acercar el marco regulatorio actual a lo propuesto por Basilea. Como
resultado de esta labor, se fortalecieron los estandares de liquidez
para los mencionados establecimientos (Indicador de Riesgo de
Liquidez - IRL). Se inici6 con la aplicacién del referido indicador sin
gue se registraran inconvenientes.

1.4. Solvencia de las Sociedades Administradoras de Fondos
de Pensiones y de Cesantias

Mediante el Decreto 1548 de julio de 2012 se modificé el margen de
solvencia de las Sociedades Administradoras de Fondos de
Pensiones y de Cesantias.

Con la nueva metodologia se busca ajustar el capital requerido a las
sociedades administradoras de acuerdo con los riesgos que
efectivamente asumen y se exige un capital por exposicion a riesgo
operacional en funcion de las comisiones y de los activos
administrados. Los mencionados requerimientos benefician a las
sociedades y no afectan a los afiliados.

1.5. Requerimientos de capital y calidad para aseguradoras

Mediante la Circular Externa 018 de 2012 se establece la
metodologia que deben implementar las entidades de seguros
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La experiencia
internacional ha
evidenciado que la
coordinacion entre los
reguladores y
supervisores de un
grupo financiero evita la
duplicidad de tareas y
facilita la profundizacion
de la supervision sobre
el mismo.

generales para el calculo del riesgo de mercado de los activos que
respaldan las reservas técnicas, con el fin de determinar su
patrimonio adecuado

1.6. Modificacién calculo de reservas de compafiias de
seguros

En un trabajo conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico se publicé para comentarios el proyecto de decreto de
reservas para seguros

2. Colegios de Supervisores

Los colegios de supervisores tienen como objetivo el intercambio de
informacion y la cooperacion entre los supervisores, ademas de
respaldar la supervision efectiva de grupos bancarios
internacionales, reforzar la confianza mutua y ayudar a sus miembros
a obtener una vision mas completa del perfil de riesgo de los grupos
financieros, convirtiétndose en un efectivo mecanismo de
coordinacion entre los reguladores y supervisores que los integran.

La experiencia internacional ha evidenciado que la coordinacién
entre los reguladores y supervisores de un grupo financiero evita la
duplicidad de tareas y facilita la profundizacion de la supervision
sobre el mismo, al disponer de mayor cantidad de informacién
relevante.

La Superintendencia Financiera de Colombia lider6 en el afio 2012
dos colegios de supervisores.

El Colegio de Supervisores del Banco de Bogotéa se realizd en enero
y conté con la asistencia de representantes de los organismos
supervisores de Panama4, Islas Caiman, El Salvador, Guatemala,
Costa Rica, Honduras y Colombia.

El Colegio de Supervisores de Bancolombia se realizé en noviembre
y al mismo asistieron los supervisores de Panaméa, EIl Salvador y
Colombia.

Los referidos colegios de supervisores tienen gran importancia tanto
para los supervisores como para las entidades vigiladas que tienen
inversiones y presencia en otros paises de la region.

En 2012 los grupos financieros colombianos contaban con 160
entidades subordinadas en el exterior, mientras que a finales de
2007 sélo tenian 35, lo que significa un incremento de 4,57 veces el
namero de entidades y del 224% en el valor de los activos en el
exterior, los cuales equivalen a cerca del 13.8% del total de los
activos del sistema financiero.
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Como resultado de la
evaluacion FSAP se
establecio que el
esquema de supervision
utilizado por la SFC
presenta un adecuado
cumplimiento de los
estandares
internacionales (Basilea,
IAIS e I0OSCOQ), si bien
deben realizarse algunos
ajustes para mejorar su
efectividad

3. Evaluacion 2012 del Sistema Financiero Colombiano

El Financial Sector Assessment Program (FSAP), establecido en
1999, es una evaluacion integral que realizan el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial al sistema financiero de sus
paises miembros.

El objetivo de la mencionada evaluacion es identificar los riesgos
y vulnerabilidades del sistema financiero y proponer
recomendaciones de mejora en los esquemas de supervision.

Como se menciond en la parte introductoria del presente informe,
en el 2012 se realizd la evaluacion del sistema financiero
colombiano, incluyendo los sectores bancario, asegurador, de
valores y la infraestructura financiera. Los principales resultados
de la misma se sintetizan a continuacion;

» La salud financiera de las entidades de crédito colombianas
se considera adecuada, con indicadores de solidez financiera
relativamente fuertes, como son la buena calidad de la cartera
de crédito, la adecuada capitalizacion, los satisfactorios
resultados en términos de rentabilidad y, principalmente, la
solidez financiera de los deudores.

* Las pruebas de estrés permiten concluir que el sistema
financiero colombiano es resistente a choques externos
extremos.

* El mercado de capitales se ha profundizado y diversificado en
los ultimos afios.

* El financiamiento de vivienda se estad desarrollando en un
marco de regulacién prudencial y promovido por una politica
publica adecuada

* Los indicadores de inclusion financiera han mejorado como
resultado de politicas publicas que promueven el acceso y el
uso de servicios financieros.

* Si bien la calidad y suficiencia de la informacion que se
suministra a los participantes en el mercado de valores ha
mejorado en los Ultimos afios, debe agilizarse el trabajo de
convergencia hacia los estandares internacionales de
informacion financiera, auditoria y aseguramiento (IFRS e ISA
por sus siglas en inglés).

« En conclusidon, como resultado de la evaluacién FSAP se
establecié que el esquema de supervision utilizado por la SFC
presenta un adecuado cumplimiento de los estandares
internacionales (Basilea, IAIS e I0SCO), si bien deben
realizarse algunos ajustes para mejorar su efectividad.

23



5

Superintendencia
Financiera
de Colombia

De conformidad con lo
dispuesto por la Ley 1314
de 2009, durante el afio
2012 la SFC acompafit a
los Ministerios de
Hacienda y Crédito
Publico y de Comercio
Industria y Turismo, asi
como al Consejo Técnico
de la Contaduria Publica-
CTCP y otras autoridades
con competencia en
materia de regulacion y
supervision contable, en
el proyecto de
convergencia de nuestros
pais hacia los estandares
NIF y NAI.

4. Convergencia a los Estandares Internacionales de
Informacién Financiera, Auditoria y Aseguramiento

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 1314 de 2009,
durante el afio 2012 la SFC acompafié a los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y de Comercio Industria y Turismo,
asi como al Consejo Técnico de la Contaduria Publica-CTCP vy
otras autoridades con competencia en materia de regulacion y
supervision contable, en el proyecto de convergencia de
nuestros pais hacia los Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF? (o IFRS por sus siglas en inglés) y de
Auditoria y Aseguramiento de la Informacién — NAI (o ISA por
sus siglas en inglés).

En resumen, las principales actividades desarrolladas por la SFC
en esta materia fueron las siguientes:

4.1. Andlisis de los estandares vigentes

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo
Técnico de Ila Contaduria Publica - CTCP en su
Direccionamiento Estratégico, se analizaron los estandares
vigentes a 1° de enero de 2012 de las NIIF y de las NAI, asi
como lo correspondiente al lenguaje XBRL utilizado para el
reporte de informacion financiera.

4.2. Evaluacion de impactos en los sectores supervisados

Para los fines previstos en el numeral 7° del articulo 8° de la
Ley 1314 de 2009, la SFC present6 al CTCP las
recomendaciones que considera pertinentes con respecto al
proyecto de convergencia hacia los estandares NIIF y NAI, de
las entidades sometidas a su supervision, mediante los oficios
radicados bajo los numeros 2012025879-000-000 del 30 de
marzo de 2012 y 2012048647-000-000 del 28 de septiembre del
mismo afio.

Estas recomendaciones se sustentan en los resultados
obtenidos a través de las encuestas realizada mediante las
Cartas Circulares 14 y 47 de 2012 a las entidades vigiladas y
controladas, por medio de las cuales se indag6 respecto al
grado de avance de cada una de ellas en el proceso de
convergencia a los referidos estdndares internacionales, asi
como los principales impactos que se presentaran por la
aplicacion de los mismos.

2 . . .. . - -z
Bajo esta denominacion, para efectos del presente documento, se incluiran también las llamadas Normas
Internacionales de Contabilidad - NIC.
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Segun los resultados de
las encuestas
mencionadas, los
impactos mas fuertes de
la aplicacion de los
estandares
internacionales NIIF y NAI
se van a dar en su orden
en los aspectos
tecnologico, financiero y
operacional

Segun los resultados de las encuestas mencionadas, los
impactos mas fuertes de la aplicacion de los estandares
internacionales NIIF y NAI se van a dar en su orden en los
aspectos tecnoldgico, financiero y operacional. La convergencia
va a originar costos importantes especialmente por la
contratacion de asesores, adecuacion de los sistemas de
informacién, valuacion de los activos y pasivos, capacitacion y
aseguramiento de la informacion de conformidad con las NAI

Entre otras conclusiones, la SFC reconoce que la presentacion
de informacién financiera de caracter general acorde a los
mejores estandares internacionales es sin duda de gran
importancia para los mercados, no obstante recalca que para
lograr dicho objetivo no se debe perder de vista la necesidad de
preservar la estabilidad y solvencia del sistema financiero. En
tal sentido, recomienda que las normas que expidan
conjuntamente los ministerios de Hacienda y de Crédito Publico
y de Comercio Industria y Turismo, preserven el ejercicio de la
regulacién prudencial por parte de las autoridades
competentes, en aquellos aspectos puntuales en que resulte
necesario apartarse de las NIIF para preservar la estabilidad,
solvencia y seguridad de los sectores supervisados, debido al
interés publico involucrado en las entidades que captan y
manejan el ahorro del publico.

Lo anterior por cuanto en algunos temas, como son el deterioro
de la cartera de crédito y las reservas técnicas de seguros, las
directrices de las NIIF pueden no ser las mas convenientes
para preservar la estabilidad y solvencia de las entidades
reguladas.

4.3. Capacitacion

Dentro del Proyecto de Convergencia, durante el afio 2012 se
realizaron varias capacitaciones para funcionarios de la entidad
sobre NIIF y sobre el lenguaje XBRL para el reporte de
informacion.

4.4. Orientacion a Entidades Supervisadas

e Se expidi6 la Carta Circular 44 del 29 de junio de 2012,

mediante la cual se impartieron las principales directrices que
deben atender las entidades para lograr una adecuada
implementacion de las niif Y nai.

e Se realiz6 el 17 de julio un foro con representantes legales,

miembros de junta directiva y revisores fiscales de las
entidades supervisadas, para divulgacion y sensibilizacion
respecto a la convergencia. A esta reunién asistieron
aproximadamente 450 personas.
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La Superintendencia
Financiera mediante la
Resolucion 628 de 2012
someti6 a vigilancia especial
a la sociedad Condor S.A.
Compafiia de Sequros
Generales, para fortalecer la
supervision de la SFC sobre
la citada compafiia de
Sequros.

e Se realizaron varias reuniones de Mesas de Trabajo
Sectoriales, para divulgacion y socializaciéon, con los
siguientes gremios: ASOBANCARIA, AFIC, FEDELEASING,
FASECOLDA, ASOFIDUCIARIAS, ASOFONDOS,
ASOBOLSA y emisores de valores del sector real.

4.5. Actividades de Coordinacioén Interinstitucional

Dentro del Proyecto de Convergencia a NIIF y NAI la SFC
participé6 en los siguientes comités y grupos de trabajo
interinstitucionales , cuya labor continuard en el 2013: Comision
Intersectorial para la Convergencia a NIIF y NAI, Mesa de
Regulacion y sub mesas organizadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; Comité Técnico del Sistema
Documental Contable, Comité de Expertos en Aseguramiento,
Comité Técnico del Sector Financiero, Comité Técnico del Sector
Real, Mesa de trabajo con la Contaduria General de la Nacion y
Comité SUPER 10, para la armonizacion de criterios vy
procedimientos para el acompafamiento y la supervision del
proceso de convergencia.

5. Medidas Administrativas Especiales

En ejercicio de sus funciones de vigilancia y control sobre los
mercados financiero, asegurador y de valores, durante el afo
2012 la SFC adelanté multiples actividades, entre las cuales se
considera pertinente destacar las siguientes:

5.1. Cobndor S.A. Compafiia de Seguros Generales

La Superintendencia Financiera mediante la Resolucién 628 del
30 de abril de 2012 sometié a vigilancia especial a la sociedad
Coéndor S.A. Compafiia de Seguros Generales, para fortalecer la
supervision de la SFC sobre la citada compafiia de seguros, la
cual venia siendo monitoreada desde el afio 2011 por razones
como realizacion de practicas no autorizadas por la SFC,
deficiencias en la suficiencia y calidad de la informacion y
eventual Insuficiencia en reservas. Desde febrero de 2012 la
superintendencia habia ordenado una visita permanente, la cual
se ha mantenido hasta la fecha de elaboracién del presente
informe.

El sometimiento a vigilancia especial, previsto en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, tiene como propésito prevenir y
evitar que las entidades vigiladas por la SFC incurran en causal
de toma de posesién o, si han incurrido en ésta, subsanarla.

Las operaciones de la referida compafilia de seguros han
continuado realizandose en condiciones normales.
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La SFC ordeno mediante
Resolucion 1440 de 2012 la
liquidacion forzosa
administrativa de la
Sociedad Comisionista
Mercancias y Valores S.A.,
miembro de la Bolsa
Mercantil de Colombia,
luego de constatar que su
situacion financiera y
administrativa hacia
inviable que la firma siguiera
operando.

Mediante Resolucion
numero 1795 del 2 de
noviembre de 2012, la SFC
ordend tomar posesion de
los bienes, haberes y
negocios de la sociedad
comisionista de bolsa
INTERBOLSA S.A., por
haber incurrido en
suspension del pago de sus
obligaciones.

5.2. Sociedad Comisionista Mercancias y Valores S.A.

La SFC ordené mediante Resolucion 1440 del 13 de septiembre
de 2012, la liquidacién forzosa administrativa de la Sociedad
Comisionista Mercancias y Valores S.A., miembro de la Bolsa
Mercantil de Colombia, luego de constatar que su situacién
financiera y administrativa hacia inviable que la firma siguiera
operando.

Al momento de la orden de liquidacion, Mercancias y Valores
tenia $1.967 millones en pasivos y $2.559 millones en activos
para atender la liquidacion.

La firma Comisionista contaba con 11 clientes activos, con un
pasivo que en el balance fiduciario ascendia a $184 millones,
cifra conformada por obligaciones entre $1 y $95 millones.

Es importante destacar que desde el 5 de junio de 2012, la
Sociedad Mercancias y Valores S.A. se encontraba inactiva en la
Bolsa Mercantil de Colombia y no tenia operaciones vigentes.

5.3. Interbolsa

Mediante Resolucion numero 1795 del 2 de noviembre de 2012,
la SFC ordené tomar posesion de los bienes, haberes y negocios
de la sociedad comisionista de bolsa INTERBOLSA S.A., por
haber incurrido en la causal prevista en el literal a) del numeral 1
del articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero —
EOSF, consistente en la suspension del pago de sus
obligaciones.

A través del oficio 2012094954-039 del 2 de noviembre de 2012
esta superintendencia ordend la suspension de pagos de las
obligaciones causadas por la mencionada comisionista hasta el
momento de la toma de posesion, con fundamento en lo previsto
en el literal b) del numeral 2) del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto
2555 de 2010.

De conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo
9.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el
numeral 10 del articulo 291 del EOSF, después de haber
revisado diferentes alternativas, incluyendo los distintos institutos
de salvamento, en desarrollo de la atribucion consagrada en el
numeral 4 del articulo 113 del EOSF la SFC decidié promover
entre distintas entidades la cesion de activos, pasivos y contratos
de INTERBOLSA S.A., dado que en atencion a las condiciones
de la mencionada comisionista de bolsa, su situacion de liquidez,
el nimero de clientes y los compromisos pendientes, dicho
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A través de la Resolucion
1796 del 6 de noviembre de
2012 la SFC autorizé la
cesion de activos, pasivos y
contratos de INTERBOLSA
S.A. referidas a las
posiciones contractuales en
operaciones de compra y
venta de valores,
simultaneas y repo que
tenian como objeto titulos
“TES Clase By TES
denominados en UVR”.

instituto de salvamento se consider6 como el mas adecuado para
mantener la confianza publica en el sistema financiero, la
estabilidad del mercado de valores y mejorar las condiciones de
los inversionistas.

Con tal propdsito, a través de la Resolucion 1796 del 6 de
noviembre de 2012 la SFC autorizé la cesién de activos, pasivos
y contratos de INTERBOLSA S.A. referidas a las posiciones
contractuales en operaciones de compra y venta de valores,
simultaneas y repo que tenian como objeto titulos “TES Clase B y
TES denominados en UVR”.

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN,
mediante oficio radicado bajo el numero 2012094954-069 del 6
de noviembre de 2012, presenté a esta Superintendencia el
concepto previo al que hace referencia el numeral 2 del articulo
116 del EOSF, del cual se resaltan las siguientes conclusiones:

e “La viabilidad de la firma es incierta debido a que la
situacion de iliquidez que ocasion6 el incumplimiento que
causoé la toma de posesion no se ha subsanado y no existe
evidencia de que se pueda enmendar en el corto plazo”

e “La falta de confianza de las entidades que proveen
liquidez continda, a pesar de los esfuerzos realizados para
encontrar nuevas fuentes de liquidez diaria, no obstante
gue es una firma que participa de forma importante del
mercado.”

e “‘Por otra parte, en cuanto a posibles medidas que
pudieran adoptarse dentro del marco de una toma de
posesién, como por ejemplo una fusibn o una posible
capitalizacion, entre otras posibles medidas, éstas fueron
exploradas pero no se encontré disposicion en el mercado
0 en los propios accionistas para realizarlas.”

¢ “Dos entidades financieras, (...) manifestaron interés por
las operaciones de la compafia y Bancolombia presenté
una propuesta de adquisicion parcial que fue acogida. Esta
propuesta incluy6 posiciones activas y pasivas de
operaciones simultaneas sobre deuda publica’.

e “‘Respecto de los activos, pasivos y contratos que no
hicieron parte de esta transaccion, de acuerdo con la
situacion de iliquidez presentada en los puntos anteriores, y
aunque existen riesgos importantes debido al tamafio e
interconexion de la entidad, en el caso de una liquidacion,
no existen alternativas viables para que la entidad continde
desarrollando su objeto, con lo cual estaria abocada a una
liquidacion”.

28



5

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Teniendo en cuenta el
concepto presentado por
FOGAFIN, la informacién

remitida por el Agente

Especial asi como los
demas datos conocidos y
evaluados por la SFC, se

concluyd que si bien las
medidas adoptadas para
salvaguardar los derechos
de los inversionistas, la
seguridad en el mercado de
valores y en general la
confianza del pablico en el
mismo permitieron la cesion
parcial de activos pasivos y
contratos, la sociedad
comisionista de bolsa
INTERBOLSA S.A. no se
encontraba en condiciones
financieras que le
permitieran desarrollar su
objeto social.

Adicionalmente, a través de una carta radicada con el nimero
2012094954-070 del 6 de noviembre de 2012, el Agente Especial
designado por FOGAFIN para la ejecucion de la medida de toma
de posesion de INTERBOLSA S.A., doctor Ignacio Arguello
Andrade certific6 que con corte a esa fecha, la firma no tenia
asignados cupos intradia con las entidades financieras
relacionadas en su escrito y que, adicionalmente, la sociedad no
tiene cupos overnight vigentes.

En consecuencia, teniendo en cuenta el concepto presentado por
FOGAFIN, la informacion remitida por el Agente Especial asi
como los demas datos conocidos y evaluados por la SFC, se
concluyd que si bien las medidas adoptadas para salvaguardar
los derechos de los inversionistas, la seguridad en el mercado de
valores y en general la confianza del publico en el mismo
permitieron la cesién parcial de activos pasivos y contratos, la
sociedad comisionista de bolsa INTERBOLSA S.A. no se
encontraba en condiciones financieras que le permitieran
desarrollar su objeto social.

En efecto, las dificultades de liquidez que afrontaba la sociedad
comisionista y que dieron lugar a la suspension de pagos por
parte de la misma el 1 de noviembre de 2012, no pudieron ser
subsanadas en desarrollo de la medida de toma de posesion,
dado que se mantuvieron las restricciones al acceso de lineas de
crédito a la sociedad comisionista. Asi mismo, no se evidenciaron
elementos que le permitieran a la sociedad estar en capacidad de
realizar el pago total de las obligaciones a su cargo en el corto
plazo, tener acceso a recursos liquidos suficientes para
desarrollar normalmente sus operaciones o0 contar con un
mecanismo diferente a la liquidacion de sus activos para tal fin.

Por las razones expuestas anteriormente, mediante la Resolucion
1812 del 7 de noviembre de 2012 la SFC adopt6 la medida de
liquidacion forzosa administrativa respecto de la sociedad
comisionista de bolsa INTERBOLSA S.A., previo concepto
favorable del Consejo Asesor, de conformidad con lo sefialado
por el literal ¢) del articulo 2 del Decreto 422 de 2006.

Posteriormente la SFC ha continuado adelantando las
actuaciones administrativas pertinentes como consecuencia de
los hechos que dieron lugar a la toma de posesion y de los
hallazgos evidenciados.
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El 19 de noviembre de 2012
la SFC ordend la
suspension del proceso de
compensacion y liquidacion
de todas las operaciones
con acciones de
FABRICATO, asi como de
los REPO pendientes por
cumplir en el mercado de
valores sobre la
mencionada accion, debido
a la deteccion de presuntas
irreqularidad detectadas en
algunas transacciones que
estan siendo investigadas
tanto por la SFC como por
ofras autoridades.

La SFC realiz6 en el
2012 una importante labor
de supervision para
prevenir el ejercicio de la
actividad financiera ilegal
en el pais

5.4. Negociacion de la accion de Fabricato y Repos
sobre la misma

El 19 de noviembre de 2012 la SFC ordend la suspension del
proceso de compensacion y liquidacién de todas las operaciones
con acciones de FABRICATO, asi como de los REPO pendientes
por cumplir en el mercado de valores sobre la mencionada
accion, debido a la deteccion de presuntas irregularidad
detectadas en algunas transacciones que estdn siendo
investigadas tanto por la SFC como por otras autoridades.

Inicialmente la mencionada suspension se establecié hasta el 23
de noviembre, mientras la SFC evaluaba si existian las
condiciones adecuadas y la informacién suficiente para
garantizar un funcionamiento ordenado del mercado, pero
posteriormente, como resultado de las evaluaciones efectuadas y
con miras a preservar la proteccion de los inversionistas y la
integridad del mercado, la medida se prorrogd y se ordend al
emisor realizar un estudio técnico de valoracion independiente,
cuyo resultado deberia divulgarse al mercado antes de reiniciar
las negociaciones. La junta directiva de Fabricato escogio para
realizar esta labor a la firma SBI Banca de Inversion S.A. y el
resultado de la valuacion efectuada por la misma se publicé el 19
de febrero de 2013.

Durante todo este proceso la SFC adelantdé las actuaciones
necesarias para que se brindara a los participantes en el mercado
de valores, a través de diferentes mecanismos, informacion
suficiente y de calidad para la adopcién de sus decisiones.

6. Acciones en Contra de la Actividad Financiera llegal

La SFC realiz6 en el 2012 una importante labor de supervisién
para prevenir el ejercicio de la actividad financiera ilegal en el pais,
identificar las captaciones ilegales asi como otras actividades
financieras realizadas por personas no autorizadas y adoptar las
medidas administrativas pertinentes para su suspension y
erradicacion, dado que a pesar de todas las defraudaciones
ocurridas en afos recientes y de la intensa campafa de
prevencion adelantada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aun muchas personas siguen entregando su dinero a
captadores ilegales.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, el Grupo de
Prevencion y Control del Ejercicio llegal de la Actividad Financiera
llevé a cabo 145 visitas de inspeccién por recaudo no autorizado
de dineros del publico, en diferentes regiones del pais. Sélo en dos
de las mencionadas visitas se detectaron hechos objetivos vy
notorios que indicaran la realizacion de captaciones no
autorizadas.
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Como resultado de lo anterior, la SFC impuso dos medidas
administrativas por Captacién no autorizada de dineros del publico,
asi:

—  Resolucién 0981 (28-jun-2012), a Luz Angela Santos
Espejo, en calidad de propietaria del establecimiento de
comercio “Trilladoras de maiz San Fernando”.

— Resolucién 1613 (9-oct-2012), a Generadores de Valor S.A.
Value Makers

Durante el afio también se realizaron las siguientes actividades de
prevencion y divulgacion:

e Publicacion en la pagina Web de la SFC de 35 avisos,
advirtiendo al publico que las firmas mencionadas en cada
uno de ellos NO estan sometidas a la inspeccién y control
de la Superintendencia Financiera de Colombia, y que por
tanto NO estdn autorizadas para captar recursos del
publico en forma masiva y habitual, bajo ninguna
modalidad.

e En coordinacién con las camaras de comercio de las
ciudades de Bogota D.C. y de Cucuta, se dictaron charlas
en las cuales se advirti6 al publico sobre el riesgo de
entregar su dinero a personas no vigiladas por la SFC y se
enunciaron ejemplos sobre el cuidado que debe tener para
evitar perderlo al entablar relaciones con falsos vigilados o
en esquemas de captacion no autorizada de dineros.

e Atencion de 1.307 solicitudes de informacion, respecto a la
normatividad aplicable en materia de captacibn no
autorizada, las cuales fueron formuladas tanto por
autoridades como por particulares.

Adicionalmente, durante 2012 esta Superintendencia colabor6 con
la Fiscalia General de la Nacibn mediante la asignacion de 4
funcionarios para la realizacion de 16 informes periciales
relacionados con el analisis de hechos relacionados con
supuestos de recaudo no autorizado de dineros del publico,
teniendo en cuenta lo dispuesto en los Decretos 1981 de 1988 y
4334 de 2008.
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. PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Segun lo dispuesto en el articulo 12.2.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, entre los
objetivos de la SFC se encuentra “... la proteccion de los inversionistas, ahorradores
y asegurados...”, fin que se logra de manera primordial mediante tres vias:

» El ejercicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control, lo cual
incluye hacer un seguimiento a la forma como se corrigen las practicas
lesivas respecto del consumidor financiero.

» El ejercicio de funciones jurisdiccionales, de conformidad con lo dispuesto en
El Estatuto del Consumidor Financiero (Ley 1480 de 2011) y el nuevo Cdédigo
General del Proceso (Ley 1564 de 2012), y

» El suministro de informacion a los consumidores financieros, con el fin de que
éstos cuenten con elementos de juicio suficientes para conocer sus derechos
y deberes, las caracteristicas de los productos o servicios que adquieren y
tengan bases adecuadas para la adopcion de mejores decisiones.

En este contexto, la SFC ha puesto en marcha una politica integral de defensa a los
consumidores financieros que busca protegerles de manera preventiva (educacién
financiera e informacion) y también de forma reactiva (defensa del cliente financiero
mediante las funciones jurisdiccionales y atencién de quejas).

Entre los principales logros obtenidos durante el afio 2012 en materia de proteccion
a los consumidores financieros tenemos los siguientes:

e Conformacién e inicio del funcionamiento de la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la SFC, la cual esta facultada para fallar en derecho, de
manera definitiva y con las facultades propias de un juez, los siguientes
asuntos:

v" Accion de Proteccion al Consumidor, relacionada con las “... controversias
que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad
financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico.” (Ley
1480 de 2011, Articulo 57, y Ley 1564 de 2012, Articulo 24)

v Otras acciones de Proteccion previstas en la Ley 446 de 1998 (Articulos
133, 136 y 141):

o Reconocimiento de los presupuestos de ineficacia previstos en el
Libro 1l del Codigo de Comercio.

o Discrepancia sobre precio de alicuotas.
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o Proteccién de los accionistas minoritarios

Participacién en iniciativas del Gobierno Nacional para la promocién de la
educacion financiera.

Realizacion de alianzas estratégicas para la realizacién de cursos, foros y otros
eventos para la educacion financiera.

Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion para la proteccion de los
derechos del consumidor financiero (Sistema de Atencién al Consumidor,
clausulas abusivas e informacion).

Seguimiento y divulgacién trimestral de tarifas de los servicios financieros.

Publicacion trimestral en diarios de amplia circulacion a nivel nacional y
regional.

Publicacién mensual en la pagina web de la SFC.

A continuacion se presentan algunas estadisticas acerca de las principales
gestiones realizadas durante el afio 2012 por la SFC en materia de proteccion al
Consumidor Financiero:

1. Ejercicio de Funciones Jurisdiccionales

Durante el afio 2012 se recibieron en el Despacho 188 demandas de consumidores
financieros contra entidades supervisadas por la SFC. Los sectores contra los cuales se
presenté una mayor cantidad de demandas fueron los establecimientos de crédito (77.1%)
y las aseguradoras (14.9%).

Cuadro No. 1 .
DEMANDAS RECIBIDAS EN EL DESPACHO DURANTE EL ANO 2012
CLASIFICADAS POR SECTOR

Sector al que pertenece el demandado Numero  Porcentaje
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO 145 77,1%
ASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS DE SEGUROS 28 14,9%
INTERMEDIARIOS DE VALORES 5 2,7%
SOCIEDADES FIDUCIARIAS 5 2,7%
EMISORES DE VALORES 2 1,1%
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS 3 1,6%

TOTAL 188 100,0%

Los hechos que originaron la presentacion de las referidas demandas son muy diversos,
pero los més recurrentes son fraude en canales electrénicos (49,5%) e incumplimiento en
el pago de la indemnizacion por siniestros en contratos de seguros (13.8%), como se
muestra en el siguiente cuadro:
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De los procesos iniciados, al finalizar el afio habian culminado cuarenta y cuatro (44). En
Veintiin (21) casos se impartido sentencia por parte del Despacho, en dieciséis (16) se
lleg6 a una conciliacién y en siete (7) se presentd desistimiento de la demanda.

Cuadro No. 2 3
PROCESOS FINALIZADOS DURANTE EL ANO 2012
Forma de terminacion Numero
SENTENCIAS PROFERIDAS 21
CONCILIADOS DENTRO DEL PROCESO 16
DESISTIDOS 7

TOTAL 44

En cuanto al sentido de las sentencias proferidas por el Despacho, en el 38.1% de los
casos fueron a favor del demandante (Consumidor Financiero), en el 28.6% fueron
parcialmente a favor del demandante y en el 33.3% a favor de la entidad supervisada
demandada.

Informe de Gestidn Enero - Diciembre de 2012
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2. Atencion de Quejas presentadas por los Consumidores Financieros contra las
entidades vigiladas

Durante el afio 2012 la SFC resolvi6 29.195 quejas presentadas por consumidores
financieros contra las entidades vigiladas. De dicho total, el 59% fueron resueltas a favor
del quejoso y el 41% a favor de la entidad financiera contra quien se presento la queja, por
encontrarse que en este ultimo caso se habia actuado de conformidad con la normatividad
vigente.

Cuadro No. 3
QUEJAS PRESENTADAS POR CONSUMIDORES FINANCIEROS
RESUELTAS EN EL ANO

2012 2011
Concepto

Numero Porcentaje Numero Porcentaje

TOTAL QUEJAS RESUELTAS EN

EL ANO 29.195 100% 28.577 100%
Resultado a favor de la entidad

financiera 11.958 41% 12.044 42%
Resultado a favor del consumidor

financiero 17.237 59% 16.533 58%

Los principales motivos de las quejas presentadas fueron: indebida atencién (26%),
incorrecta liquidacién de los créditos (9%) vy fallas en cajeros automaticos (7%).

Los medios utilizados por los consumidores financieros para la presentacion de sus quejas
ante la SFC fueron: Internet (47%), ventanilla (24%), correo postal (18%) y fax (11%). Lo
anterior muestra el importante avance que esta teniendo el uso de las tecnologias de la
informacion por parte de los consumidores financieros.

Informe de Gestidn Enero - Diciembre de 2012
Superintendencia Financiera de Colombia
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3. Atencién de Consultas de los Consumidores Financieros

La SFC atendi6é durante el afio anterior 170.874 consultas formuladas por consumidores
financieros acerca de diferentes temas del mercado, utilizando para el efecto los diferentes
canales que ofrece la entidad.

Cuadro No. 4
Numero de servicios
prestados
2012 2011 |
Punto de Contacto 11.265 8.640
Centro de Contacto 57.229 52.054
Informacidn telefénica sobre indicadores 92.474 120.638
Chat 9.906 9.410
TOTAL 170.874 190.742

4. Actividades de Fomento ala Educacion Financiera

Para el fomento a la educacion financiera, durante 2012 la SFC dictdé cincuenta y un
charlas en diversos escenarios y distribuyé una gran cantidad de mensajes previniendo
acerca de la actividad financiera ilegal y otros temas importantes para los consumidores
financieros, a través de diferentes medios (teléfono, internet e impresos).

Cuadro No. 5 )

ACTIVIDADES DE FOMENTO A LA EDUCACION FINANCIERA
Presentaciones en Puntos Bolsa de Valores de o8 18
Colombia — BVC
Presentaciones en Expoinversion, institutos, cajas de 8 o
compensacion, camaras de comercio y otras entidades
Presentaciones en Consultorios juridicos universidades 7 2
Presentaciones en Ferias Nacionales de Servicio al

. 8 1
Ciudadano

Total Charlas Impartidas 51 45

Mensajes de Prevencién Telefonicos 132.156 120.094

Mensajes de prevencion virtuales 3.543 4.505

Material impreso (Volantes, afiches y tarjetas) 448.490 76.291
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La Organizacion
Internacional de
Supervisores de Valores
(International Organization
of Securities Commision -
I0SCO) admiti6 a la
Superintendencia Financiera
de Colombia como
signataria del Anexo A del
Memorando Multilateral de
Entendimiento (MMoU) de
esa organizacion.

El MMoU fue implementado
por I0SCO para facilitar el
funcionamiento de la
cooperacion entre
supervisores de mercados
de valores y mejorar las
herramientas de las
autoridades para combatir
el fraude y los abusos e
infracciones de mercado
con impacto transfronterizo.

V. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

1. Memorando Multilateral de Entendimiento con IOSCO

La Organizacion Internacional de Supervisores de Valores
(International Organization of Securities Commision -IOSCO)
admiti6 a la Superintendencia Financiera de Colombia como
signataria del Anexo A del Memorando Multilateral de
Entendimiento (MMoU) de esa organizacién, segun decision
notificada el 6 de marzo de 2012.

Esta aceptacion es una muestra clara del avance del mercado de
capitales colombiano en la implementacion de estandares
internacionales en materia de supervision y regulaciéon de valores
y le permite a la SFC avanzar en el fortalecimiento de los
mecanismos de intercambio de informacion con todos los
supervisores extranjeros.

Colombia es el cuarto pais en América Latina cuya autoridad de
supervision del mercado de valores es aceptada en el Anexo A
del MMoU de I0SCO, junto con México, Brasil y Uruguay.

Se espera que la suscripcion del MMoU de IOSCO traiga
multiples beneficios para Colombia, por cuanto incrementa la
credibilidad de su mercado de capitales facilitando su insercion
en los mercados desarrollados; amplia la posibilidad de atraer
mayores flujos de inversion con una consecuente disminucion de
los costos de capital; facilita la supervision del mercado de
valores, mejorando la proteccibn de sus inversionistas Yy
promueve el reconocimiento de los organismos internacionales y
autoridades de mercados de valores extranjeros.

Con esto, la SFC podra acceder y compartir sin restricciones
toda la informacion del mercado de valores, como por ejemplo
datos de operaciones, entidades, inversionistas o beneficiarios
reales localizados en otros paises. Este intercambio de
informacion se fundamenta en los requisitos y altos estandares
gue los paises signatarios han acreditado ante IOSCO.

El MMoU fue implementado por I0SCO para facilitar el
funcionamiento de la cooperacién entre supervisores de
mercados de valores y mejorar las herramientas de las
autoridades para combatir el fraude y los abusos e infracciones
de mercado con impacto transfronterizo.

Antes de ser aceptada como signataria del MMoU, la SFC
cumplioé un riguroso proceso de evaluacion durante los dltimos 3
afios, que implicaba acreditar la capacidad para cooperar con
otras autoridades y ejercer una supervision efectiva y oportuna en
los términos exigidos en el MMoU.
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La Superintendencia
Financiera de Colombia fue
la anfitriona de las
reuniones del Consejo
Directivo y de la Junta
Directiva de la Asociacion
de Supervisores Bancarios
de las Américas (ASBA)
que se realizaron en abril
de 2012.

2. Reuniones del Consejo Directivo y de la Junta Directiva
del ASBA

La Superintendencia Financiera de Colombia fue la anfitriona de
las reuniones del Consejo Directivo y de la Junta Directiva de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA)
gue se realizaron los dias 16 y 17 de abril de 2012,
respectivamente.

Es de recordar que ASBA se constituyé oficialmente en 1999,
como organismo multilateral cuyo objetivo es el de promover la
implementacién de marcos de regulacion y supervision bancaria
en las Américas en linea con estandares internacionales, asi
como apoyar los esfuerzos de los Miembros Asociados para
desarrollar recursos de supervisién capaces de permitirles llevar
a cabo sus responsabilidades de supervisiébn bancaria en un
ambiente dindmico, entre otros.

Durante el Consejo Directivo de ASBA se present6é un documento
sobre Mejores Practicas y Recomendaciones en Materias de
Supervision y Proteccion al Consumidor. Asi mismo, los nueve
representantes de los drganos de supervision del continente
abordaron durante la sesién del Consejo, temas relacionados con
la regulacion y la supervision de la banca movil.

Por otro lado, por primera vez en re realiz6 en Colombia una
sesion de la Junta Directiva de ASBA, con la participacion de
cerca de 15 supervisores y delegados de entidades supervisoras
de América, para analizar el fortalecimiento de la supervision
bancaria para mejorar el acceso a los servicios financieros en el
continente.

Es de sefialar que el Superintendente Financiero de Colombia,
Gerardo Hernandez Correa, en ese momento ocupaba el cargo
de Director por la Region Andina de ASBA y representaba a este
grupo regional ante la Junta Directiva.

3. Memorando de Entendimiento con la SBIF

Las Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile (SBIF) y la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), firmaron el 11 de mayo de 2012 un Memorando de
Entendimiento sobre intercambio de informacion y cooperacién
mutua para la supervision consolidada y transfronteriza.

Este memorando de entendimiento demuestra el compromiso de
ambos supervisores con el cumplimiento de los Principios
Bésicos para una Supervision Bancaria Efectiva emitidos por el
Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) y se enmarca
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Las Superintendencia de
Bancos e Instituciones
Financieras de Chile (SBIF)
y la Superintendencia
Financiera de Colombia
(SFC), firmaron el 11 de
mayo de 2012 un
Memorando de
Entendimiento sobre
intercambio de informacion
y cooperacion mutua para
la supervision consolidada y
transfronteriza.

En junio de 012 se realizo
en Lima el Segundo
Encuentro de Supervisores
de Colombia, Chile y Pert,
el cual concluyé con la firma
de dos acuerdos orientados
a fortalecer el intercambio
de informacion y
perfeccionar mecanismos
de coordinacion entre
autoridades del Mercado
Integrado Latinoamericano
(MILA) —formado por la
Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), la Bolsa
de Comercio de Chile y la
Bolsa de Valores de Lima
(BVL).

en el proceso de ingreso a la propiedad del Banco Santander
Colombia por parte del banco chileno Corpbanca.

Las estipulaciones del acuerdo no crean obligaciones legales o
de reemplazar las leyes internas de cada pais y, por lo tanto, no
modifican las responsabilidades juridicas de los supervisores
nacionales en relacion con las entidades supervisadas en sus
respectivos paises.

El objetivo del referido memorando de entendimiento es crear
mecanismos que faciliten el intercambio de informacion y
cooperacion mutua entre las partes sobre las instituciones
supervisadas y sus establecimientos transfronterizos, con el fin
de facilitar el ejercicio de las facultades que competen a cada una
de las partes, impulsar el disefio y construccion de metodologias
de supervision conjuntas y promover el adecuado y correcto
funcionamiento de las instituciones supervisadas y de los
establecimientos transfronterizos en la Republica de Colombia y/o
en la Republica de Chile, segun corresponda.

4. Segundo Encuentro de Supervisores del MILA

En junio de 012 se realizé en Lima el Segundo Encuentro de
Supervisores de Colombia, Chile y Peru, el cual concluy6 con la
firma de dos acuerdos orientados a fortalecer el intercambio de
informacion y perfeccionar mecanismos de coordinacién entre
autoridades del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) —
formado por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), la Bolsa de
Comercio de Chile y la Bolsa de Valores de Lima (BVL).

Lilian Rocca, Superintendente del Mercado de Valores (SMV) de
Pert, Gerardo Hernandez, Superintendente Financiero de
Colombia (SFC), y Fernando Coloma, Superintendente de
Valores y Seguros (SVS) de Chile, firmaron el “Protocolo para el
Intercambio de Informacién, Documentacién y la Obtencion y
Remision de Pruebas”, que establece los mecanismos Yy
procedimientos de intercambio de informacion entre las
Autoridades de los paises del MILA, para el mejor cumplimiento
de sus labores de supervision, de acuerdo a lo establecido en sus
respectivos marcos legales.

Dicho Protocolo se constituird en una guia que sera aplicada por
el Comité de Supervision —integrado por representantes de los
tres supervisores-, para que de una forma adecuada, segura y
expedita se atiendan las solicitudes de asistencia en lo referente
al intercambio de informacién, documentacién, consultas vy, la
obtencién y remision de pruebas entre las autoridades.
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Los supervisores también firmaron una adenda al Memorando de
Entendimiento, suscrito el 15 de enero del 2010, para crear el
“Comité Ejecutivo de Autoridades”, conformado por los tres
superintendentes y cuya finalidad es constituirse en la maxima
instancia de coordinacion entre las Autoridades, y que tendra
como funcion principal la definicion de objetivos, lineamientos y
politicas orientadas a desempefar con éxito su funcion de
regulacién y supervision de los mercados de valores bajo su
jurisdiccidn, lo cual redundara en el fortalecimiento del proceso de
integracion de sus mercados.
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V. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION INTERNA

En el aspecto administrativo, durante el afio 2012 la SFC
continuo con el fortalecimiento de los procesos relacionados con
la gestidn de los recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos
asignados a la entidad, procurando siempre mejorar la idoneidad
técnica de sus funcionarios, el clima laboral, la calidad del
servicio y la participacion ciudadana, observando un
comportamiento integro en todas sus actuaciones.

1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de gestion del talento humano en la SFC es de gran
importancia, por cuanto para el cumplimiento de los objetivos
El proceso de gestion del  misionales y estratégicos de la entidad se debe contar con
talento humano enla SFC  personal capacitado, comprometido y con las competencias
es de gran importancia, requeridas para desarrollar las funciones a su cargo.
por cuanto para el
cumplimiento de los  La gestion del proceso involucra acciones dirigidas a las etapas
objetivos misionales y  de  seleccién, ingreso, capacitacion, bienestar, promocion,
estratégicos de la entidad  evaluacion del desempefio, administracion de personal y
se debe contar con desvinculacién del servicio. A continuacion se relaciona la gestion
personal capacitado, realizada durante el aflo 2012 en los temas mencionados.
comprometido y con las
competencias requeridas
para desarrollarlas 1.1 Planta de personal
funciones a su cargo.

Al cierre del afio 2012 la SFC tenia 803 cargos provistos, frente a
una planta de 856 funcionarios, de los cuales el 6.7%
correspondia al nivel directivo, el 12.4% al nivel asesor, el 48.8%
al nivel profesional, el 9.3% al nivel técnico y el 22.8% al nivel
asistencial.  Las variaciones en la planta de personal de la
entidad durante el afio 2012 se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
PLANTA DE PERSONAL
NGmero de caraos de planta Numero de cargos Numero de cargos
9 P provistos vacantes

31-XI1-12 31-XI1-11 31-XI11-12 31-XI1-11 31-XI1l-12  31-XII-11
Directivo 57 56 56 56 1 0
Asesor 106 103 99 96 7 7
Profesional 418 399 388 386 30 13
Técnico 80 80 79 79 1 1
Asistencial 195 193 181 175 14 18
TOTAL 856 831 803 792 53 39
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Los nuevos funcionarios y
personal supernumerario
reciben un proceso de
induccion, que se desarrolla
de acuerdo con el Sistema
de Gestion Integrado.

1.2. Programas de seleccién e induccién

En el afio 2012 se efectuaron procesos para la seleccion de
personal a doscientos veintitrés (223) personas, para la provision
de distintos cargos de la planta de personal.

De acuerdo con lo establecido dentro del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) para estos procesos, se realizaron estudios de
requisitos y de antecedentes, y se aplicaron pruebas
psicotécnicas, de conocimientos especificos y entrevistas.

Para el ascenso de funcionarios actualmente vinculados, se
realizaron concursos internos, que no otorgan derechos de
carrera administrativa, con el fin de brindar mayor transparencia a
los mecanismos de promocién de personal. Por este mecanismo
se efectuaron 18 concursos internos.

Durante el afio 2012, a solicitud de la Comisiobn Nacional del
Servicio Civil, se report6 la informacion correspondiente a los 359
cargos de carrera vacantes en forma definitiva, para efectos de la
Oferta Publica de Empleos de Carrera.

En cuanto a la vinculacién de funcionarios de libre nombramiento
y remocién, incluidos los gerentes publicos, ademas de la
aplicacion de pruebas de preseleccion por parte de la
Superintendencia, se ha acudido al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, entidad que aplica pruebas especializadas
para este tipo de cargos. Se aplicaron por parte del DAPF
pruebas a 9 funcionarios.

Se cumpli6 con el proceso de induccién para los nuevos
funcionarios vinculados durante 2012, el cual se encuentra
estructurado de acuerdo con el Sistema de Gestién Integrado. El
proceso incluye los contenidos actualizados, acordes con el
modelo de gestion por procesos, y brinda conocimientos sobre la
estructura de la entidad, de las é&reas, de sus funciones,
actividades y tareas, lo que le permite al nuevo funcionario tener
el conocimiento de la organizacion y el desempefio en el puesto
de trabajo.

1.3. Forma de Vinculacion y Evaluacion de los Gerentes
Publicos.

Como en todos los casos de provisién de empleos en la SFC, la
vinculacién de todos los cargos directivos se realiza de acuerdo
con el procedimiento establecido en el SGI, mediante la
verificacion del cumplimiento de requisitos por parte del candidato
y la aplicacién de las pruebas que se consideran pertinentes en
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La vinculacién de todos los
cargos directivos se realiza
de acuerdo con el
procedimiento establecido
en el SGI, mediante la
verificacion del
cumplimiento de requisitos
por parte del candidato, y la
aplicacion de las pruebas
que Se consideran
pertinentes en cada caso.

Durante el afio 2011 el
equipo designado por el
Superintendente tuvo
reuniones con la Comision
Nacional del Servicio Civil -
CNSC, con miras a
adelantar los procesos de
seleccion para la provision
de los cargos de carrera
que se encuentran vacantes
en forma definitiva.

cada caso, tales como entrevistas, andlisis de antecedentes y
pruebas psicotécnicas. Ademas de la aplicaciébn de pruebas de
preseleccién por parte de la Superintendencia, se ha acudido al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entidad que
aplica pruebas especializadas para este tipo de cargos. Durante
2012 se vincularon seis (6) gerentes publicos.

Adicionalmente, en la vinculacion de los gerentes publicos se dio
cumplimiento al proceso establecido por el Gobierno Nacional,
respecto a la publicacion de las respectivas hojas de vida en el
sitio Web de la Presidencia de la Republica y de la SFC, por el
término de tres (3) dias.

La gestion de los funcionarios directivos con que cuenta la
Superintendencia se evalu6 a través de los acuerdos de gestion,
de conformidad con las instrucciones impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Durante 2012 los 55 funcionarios directivos, distintos del
Superintendente Financiero y del Jefe de la Oficina de Control
Interno, suscribieron acuerdos de gestibn con sus superiores
inmediatos y se hicieron los seguimientos respectivos. Asi mismo,
se evaluaron los acuerdos de gestién correspondientes al afio
2011.

1.4. Carrera Administrativa

Durante el afio 2011 el equipo designado por el Superintendente
tuvo reuniones con la Comision Nacional del Servicio Civil —
CNSC, con miras a adelantar los procesos de seleccion para la
provision de los cargos de carrera que se encuentran vacantes en
forma definitiva, acordandose iniciar con los cargos de apoyo, en
tanto que los empleos misionales se convocaran a concurso una
vez culmine el proceso de reorganizacion de la entidad.

Para tener mayor claridad frente a la aplicacion del sistema
especifico de carrera de las superintendencias, frente a las
instrucciones impartidas por la Comision Nacional del Servicio
Civil, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se
presentd una consulta ante la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado sobre la aplicacion de las normas del
sistema especifico de carrera de las superintendencias, en
materia de provision de empleos, comision de personal,
capacitacion y estimulos.
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Durante 2012 se ejecutd en
su totalidad el Plan de
Bienestar y Salud
Ocupacional, aprobado por
el Comité Institucional de
Desarrollo del Talento
Humano.

En el afio 2012 el Comité
Institucional de Desarrollo
del Talento Humano aprobo
un Programa Estratégico de
Formacion, que incluye un
marco conceptual y una
metodologia técnica
especifica para el disefio
del Plan Integral de
Formacion para la
Superintendencia
Financiera, el cual tendra
una vigencia 2012-2014.

1.5. Programas de Bienestar, Salud Ocupacional y Clima
organizacional

Durante 2012 se ejecuté en su totalidad el Plan de Bienestar y
Salud Ocupacional, aprobado por el Comité Institucional de
Desarrollo del Talento Humano, el cual incluyé actividades
tendientes al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
laboral, clima organizacional y salud ocupacional. Entre otras
actividades, se realizaron jornadas de integracién, celebraciones
de fechas especiales, torneos deportivos, talleres de pre
pensionados y talleres para el fortalecimiento de competencias
personales y generales.

Asi mismo, se adelantaron actividades de medicina preventiva,
seguridad industrial y area psicosocial, entre ellas el plan de
emergencias, los examenes médicos ocupacionales y pre-
ocupacionales, prevencion de riesgos y atencién de accidentes
de trabajo.

1.6. Programas de Capacitacion adelantados en el afio

En el afio 2012 el Comité Institucional de Desarrollo del Talento
Humano aprobé un Programa Estratégico de Formacion, que
incluye un marco conceptual y una metodologia técnica
especifica para el disefio del Plan Integral de Formacion para la
Superintendencia Financiera, el cual tendra una vigencia 2012-
2014.

Este Plan Integral de Formaciéon contiene un disefio curricular
estructurado a través de las escuelas de Supervisién, de
actualizacién Juridica, TIC, de Gestion y de Conocimiento e
Investigacion, las cuales estdn direccionadas hacia el
cumplimiento del Marco Integral de Supervision disefiado para la
entidad.

Como insumos para el levantamiento de las necesidades de
capacitacion de cada una de las &reas, se tuvieron en cuenta,
entre otros, los lineamientos estratégicos de la Entidad 2012-
2014, los planes operativos de las é&reas, la evaluacion de
desempefio de los funcionarios, los acuerdos de gestion y la
evaluacion del PIF del afio anterior.

Asi mismo, se efectud el disefio de contenidos curriculares de
cada uno de los cursos por parte de los grupos focales de
formacion, los cuales constituyen una instancia consultora y de
apoyo en la orientacion de los programas.

Los temas generales y especificos de los programas de
capacitacion durante el afio 2012 estuvieron orientados al
desarrollo de las competencias de la supervision basada en
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Durante el afio 2012 se
realizo la evaluacion del
desempefio a la mayoria de
los funcionarios de la
Superintendencia que no
tienen la calidad de
gerentes publicos.

riesgos, los sistemas de negociacion, la actualizacién de los
programas en tecnologia y la preparacion para la convergencia a
NIIF, NAl'y XBRL (Ley 1314 de 2009).

De igual manera, se fortalecio la capacidad tanto individual como
grupal en el desarrollo de habilidades gerenciales, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En relacion con la ejecucién de los programas incluidos en el PIF
2012-2014, se realizaron 56 programas de formacion y 10 cursos
de re induccion, en los que participaron funcionarios de las areas
misionales y de apoyo.

Las referidas actividades de capacitacion se realizaron con
recursos del Fondo Superintendencia Financiera de Colombia —
ICETEX y del Proyecto de Inversion para el Fortalecimiento de
las Competencias de Supervision.

1.7. Evaluacién de desempefio

Durante el afio 2012 se realiz6 la evaluacion del desempefio a la
mayoria de los funcionarios de la Superintendencia que no tienen
la calidad de gerentes publicos, dado que los mismos se evallan
a través de los Acuerdos de Gestién. En el afio se realiz6 la
evaluacion del 2° semestre de 2011 y del ler semestre de 2012,
asi:

puadro No.7
EVALUACION DE FUNCIONARIOS

Funcionarios a evaluar 735 734

Funcionarios evaluados 623 695

Cumplimiento

84.7% 94.7%

Con el objeto de mejorar el proceso de evaluacion del
desempefio e incrementar los indices de cumplimiento, se disefié
un aplicativo informético que permite capturar la informacion
relevante de los formatos de evaluacion del desempefio con
mayor agilidad y se designaron enlaces en cada area,
encargados de servir de nexo entre la Subdireccién de Recursos
Humanos, los evaluadores y los evaluados. Con estas medidas
se incrementdé sensiblemente el cumplimiento oportuno de la
entrega de los formatos de evaluacion del desempefio y la
consolidacion de la informacion correspondiente.
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La ejecucion presupuestal
del afio 2012 fue del 90%.
En Gastos de
Funcionamiento fue del
90.22 % y en inversion del
88%.

Durante 2012 se logré concepto favorable al sistema propio de
gestion del desemperio, por parte de la Comisiébn Nacional del
Servicio Civil, para su futura implementacion.

1.8. Programas de Desvinculacién o Retiro

Con este programa se busca aportar soluciones para el
incremento de la competitividad de las personas que estan
préximas al retiro laboral, con el fin de generar espacios de
reflexion que les permitan comprender, asimilar y prepararse
adecuadamente para los cambios que se avecinan en su vida.

En el afio 2012 se dio cumplimiento al programa de pre
pensionados, en el que participaron 15 funcionarios que estan
préximos a cumplir los requisitos para la pension o que ya estan
en tramites de obtencién de la misma, por haber cumplido dichos
requisitos.

2. EJECUCION PRESUPUESTAL DURANTE EL ANO 2012

La ejecucion presupuestal del afio 2012 fue del 90%. En Gastos
de Funcionamiento fue del 90.22 % y en inversion del 88%.

El saldo de apropiacién del 10% aproximadamente, equivalente
en $14.399.3 millones de pesos se explica de la siguiente
manera:

En Gastos de Personal, se presentd un sobrante de $5.326.2
millones de pesos que se explica, de una parte, $1.621.0 millones
de pesos en “Servicios Personales Indirectos” que corresponden
a expectativas que se tenian para contratar defensa judicial y a
personal supernumerario que finalmente no se requirié. Por otra
parte, $3.600 millones de pesos, que no se ejecutaron por efectos
de no estar la planta de personal en un 100% ocupada durante el
transcurso de toda la vigencia fiscal.

En Gastos Generales, el saldo sin ejecutar de $2.298 millones se
explica inicialmente en que se tenian presupuestados $1.800.0
millones para atender los concursos a los funcionarios
provisionales que contempla la planta actual de personal, los
cuales no pudieron realizarse debido a diferencia en cuanto a la
interpretacion de la normatividad que se debe aplicar a esta clase
de concursos, considerando que la SFC tiene un sistema
especifico de carrera administrativa.

Esta situacion llevo a efectuar hacia el tercer trimestre del afio un
traslado presupuestal para atender gastos que requeria la entidad
y utilizar los recursos destinados a esos concursos, lo cual se
logré en un 80%. El sobrante resultante se vio incrementado por
los originados en otros contratos, como los de avisos de prensa y
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En transferencias, el saldo
por ejecutar de $5.000
millones se explica en que
la SFC no pudo pagar las
obligaciones pensionales a
pesar de tener los recursos
disponibles para el efecto

pasajes aéreos, debido basicamente a que las ofertas ganadoras
en las subastas realizadas ofrecieron descuentos importantes.

En transferencias, el saldo por ejecutar de $5.000 millones se
explica en que la SFC no pudo pagar las cuotas partes
pensionales y los bonos pensionales, a pesar de tener los
recursos disponibles para el efecto, debido al proceso de
liquidacion a que estd sometido el Instituto de Seguros Sociales-
ISS vy a que la entidad que lo va a reemplazar, COLPENSIONES,
al finalizar el afio aun no habia asumido el tramite de cobro
respectivo.
~Cuadro No. 8
EJECUCION PRESUPUESTAL 2012
Cifras en pesos

Apropiacion Ejecucion

Concepto definitiva definitiva % ejecucion
2012 2012 2012

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 129.708.718.918.00| 117.026.649.531.01 90.22%
GASTOS DE PERSONAL 84.302.620.189.00 78.976.426.681.75 93.68%
SERVICIOS PERSONALES
ASICIADOS A NOMINA 61.859.895.315.00 59.493.396.296.23 96.17%
Sueldos 23.663.736.126.00 23.316.581.586.77 98.53%
Prima Técnica 1.330.783.930.00 1.151.438.523.11 86.52%
Otros 36.022.825.259.00 34.183.409.563.83 94.89%
Horas extras indemnizacion por
Vacaciones 842.550.000.00 841.966.622.52 99.93%
SERVIICOS PERSONALES
INDIRECTOS 4.675.000.000.00 3.053.298.576.26 65.31%
CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA NOMINA 17.767.724.874.00 16.429.731.809.26 92.47%
GASTOS GENERALES 11.198.066.710.00 8.899.747.375.00 79.48%
Impuestos, Tasas y Multas 224.066.710.00 73.096.452.00 32.62%
Adquisicién de Bienes y Servicios 10.974.000.000.00 8.826.650.923.00 80.43%
TRANSFERENCIAS 34.208.032.019.00 29.150.475.474.26 85.22%
GASTOS DE INVERSION 14.081.265.000.00 12.363.987.174.83 87.80%
Edificio 1.534.166.000.00 1.226.073.036.19 79.92%
Tecnologia 9.508.115.000.00 8.541.156.497.56 89.83%
Archivo 1.008.422.000.00 689.667.598.46 68.39%
Capacitacion 1.935.000.000.00 1.815.126.738.17 93.80%
Gestion 47.781.000.00 44.182.304.45 92.47%
Biblioteca 47.781.000.00 47.781.000.00 100.00%
TOTAL CONSOLIDADO 143.789.983.918.00 | 129.390.636.705.84 89.99%

Fuente: Coordinacién Grupo Financiero y de Presupuesto.

En inversion, el saldo por ejecutar ascendié a $1.700 millones,
originados en la reduccion de algunos contratos de tecnologia y
en la dificultad legal para la contratacion requerida por el Grupo
de Archivo ($600 millones se dejaron de ejecutar).
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A través del afio se
tramitaron para todos los
procesos contractuales que
cubrian mas de una
vigencia las respectivas
vigencias futuras, lo cual
permitio cumplir con la
normatividad vigente en
esta materia y reducir casi
en su totalidad las reservas
de apropiacion.

A través del afio se tramitaron para todos los procesos
contractuales que cubrian mas de una vigencia las respectivas
vigencias futuras, lo cual permitié cumplir con la normatividad
vigente en esta materia 'y reducir casi en su totalidad las reservas
de apropiacién, quedando constituidas soélo aquellas para las
cuales por fuerza mayor o caso fortuito resulté imposible
completar su ejecucion antes del 31 de diciembre. Se
constituyeron reservas de apropiacion por valor de $961.7
millones, debido a situaciones imprevistas propias de la ejecucion
de cada contrato. La apropiacion no contempla $ 488.8 millones
de sobrantes de gastos de personal previo concepto de Ministerio
de Hacienda. Asi mismo no contempla $400.0 de donaciones.

3. GESTION CONTRACTUAL
En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los contratos

realizados durante el afio 2012, en todos los cuales se cumplié a
cabalidad de las normas que regulan la contratacion.

Cuadro No. 9
CONTRATOS EN PROCESO Y EJECUTADOS DURANTE 2012

No de

No. De

Modalidad de Objetos contratos contratos Valpr foizz]
o . (millones
contratacion contractuales en proceso ejecutados de pesos)
a 31 —xii- 12 a 31 —xii- 12 P
Compra venta - 10 696,9
Prestacion de Servicios 9 17 3.129,3
Contratacion Directa Arrendamiento - 1 5,8
Consultoria - 1 47,3
Otros - 3 328,4
Prestacion de Servicios 1 - 1.351
Proceso Licitatorio Suministro 1 - 1.079,
Obra - 1 275,4
Seleccion Abreviada de Compra venta - 14 2.4355
Bienes y Servicios de — —

Caracteristicas Prestacion de Servicios 12 1 4.099,4
Técnicas Uniformes y [ Suministro 1 1 1.259,7
de Comun Utilizacién | Otros 1 2 3888.,8

leccién Abreviada d Compra venta - 1 35,9
Seleccion A rewa} ade Obra 1 3 798
Menor Cuantia
Otros 1 1 136,3
Compra venta - 17 87,6
Prestacion de Servicios 4 14 185
Minima Cuantia Suministro - 2 24,1
Seguros - 1 45
Arrendamiento - 4 9,2
. Consultoria - - -
Concurso de Méritos
Otros - - -
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En general, al cierre del afio
los proyectos estratégicos
de la SFC presentaron un
cumplimiento satisfactorio,
atendiendo el cronograma

de actividades previsto para

cada uno de ellos.

Durante el afio 2012 la SFC
realizo dos audiencias
publicas de rendicion de
cuentas, que constituyeron
importantes ejercicios de
participacion ciudadana

4. CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico para el periodo 2012 — 2014 incluy6 los
siguientes proyectos:

e Evaluacién de la Integracién del Supervisor Financiero

e Marco Integral de Supervision - Revision Proceso de
Seguimiento.

¢ Disefio y construccién de una herramienta para la consulta
de informacion de la SFC

e Programa de Evaluacion del Sector Financiero - FSAP

e Convergencia a Normas internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y Aseguramiento (NAI).

e Facultades Jurisdiccionales

En general, al cierre del afio los mencionados proyectos
presentaron un cumplimiento satisfactorio, atendiendo el
cronograma de actividades previsto para cada uno.

5. RENDICION DE CUENTAS

Durante el afio 2012 la SFC realiz6 dos audiencias publicas de
rendicion de cuentas, las cuales constituyeron importantes
ejercicios de participacion ciudadana, que brindaron a los
consumidores financieros, entidades supervisadas, analistas del
mercado y otros sectores interesados la oportunidad de conocer
la gestibn supervisora, reglamentaria, administrativa y de
proteccion al consumidor financiero de la entidad durante el
ultimo afio, asi como su planeacion estratégica y otros aspectos
de interés.

La primera de las mencionadas audiencias publicas se realizd
el 27 de septiembre, en el Centro de Eventos de la Biblioteca
Luis Angel Arango de Bogota, y la segunda el 26 de
noviembre, como parte de la rendicion de cuentas del Sector
Hacienda.

6. CONTROL INTERNO

6.1. Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno (SCI) de la Superintendencia se
encuentra integrado con el modelo de calidad y riesgos

operacionales.

Durante el afio 2012 el SCI mostré continuidad en los
diferentes subsistemas, contribuyendo al cumplimiento de los
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Durante el afio 2012 el SCI
mostro continuidad en los
diferentes subsistemas,
contribuyendo al
cumplimiento de los
Lineamientos Estratégicos
2012-2014 de la entidad.

El anélisis efectuado a la
gestion reportada por las
dependencias de la
Superintendencia durante el
afio 2012, tuvo un nivel de
cumplimiento promedio del
95%.

Numero de hallazgos

Lineamientos Estratégicos 2012-2014 de la entidad. El
fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Calidad continuda,
obteniendo la Certificacion del Sistema en las normas 1SO
9001:2008 y NTCGP 1000:20009.

En esta misma linea, aumentd el nimero de funcionarios en la
formacion de auditores internos integrales en el conocimiento y
aplicabilidad de las normas ISO 9001, NTC GP1000, MECI
1000, ISO 14001 y OHSAS 18001 y en la definicion de
estrategias para profundizar los conocimientos en el SGI.

Como oportunidad de mejora se resalté la necesidad de revisar
las metodologias de Planeacion para el seguimiento de
proyectos y de Riesgos.

6.2. Evaluacion por Dependencias

El andlisis efectuado a la gestibn reportada por las
dependencias de la Superintendencia durante el afio 2012, tuvo
un resultado satisfactorio presentando un nivel de cumplimiento
promedio del 95%. Se evidencié el compromiso institucional en
atender los compromisos adquiridos, asi como las
eventualidades que se presentaron durante el afio.

6.3. Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
celebrado con la Contraloria General de la Republica

Durante el afio 2012 se realizaron seguimientos semestrales al
plan de mejoramiento que se suscribi6 con la Contraloria
General de la Republica el 22 de noviembre de 2011 y finalizd
en diciembre de 2012 obteniendo un 100% de cumplimiento.

Cuadro No. 10
PLAN DE MEJORAMIENTO SFC
NUmero de acciones

: Nimero de metas
correctivas

El Comité de Coordinacion de
Control Interno sesion6 en 5
oportunidades, en los meses

de enero, marzo, junio, julio, y

octubre.

6.4. Comité de Coordinacién de Control Interno

El Comité de Coordinacién de Control Interno sesion6 en 5
oportunidades, en los meses de enero, marzo, junio, julio, y
octubre. En este escenario la Oficina de Control Interno, presenté
el Plan Anual de Actividades y los resultados de las auditorias
adelantadas durante el afio.
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Rol OCI

Evaluacién y
seguimiento

Valoracién del Riesgo

6.5. Principales Actividades Adelantadas por la Oficina de
Control Interno

La Oficina de Control Interno — OCI — de la SFC es el area
encargada de realizar una actividad independiente y objetiva de
evaluacién y asesoria con el fin de contribuir de manera efectiva
al mejoramiento continuo de los procesos de Administracion del
Riesgo, Control y Gestion de la entidad.

Para cumplir con el objetivo mencionado, la OCI realiza a través
de los procedimientos establecidos en el proceso de Control
Interno, auditorias, asesorias, informes de seguimiento y atencion
a requerimientos de entes externos, consignados en el Plan Anual
de Actividades.

El nivel de ejecucién del Plan de Actividades de la Oficina de
Control Interno para el afio 2012 presenta un nivel del 100% de
cumplimiento. A continuacion se resumen las labores realizadas,
frente a cada uno de los roles que le corresponden al area:

Cuadro No. 11
EJECUCION PLAN DE ACTIVIDADES OCI 2012

Informes enero-diciembre 2012

» Auditorias basadas en riesgos: se hicieron evaluaciones a los
diferentes componentes del MECI y el informe cuatrimestral del estado
del Sistema de Control Interno. Asi mismo se hicieron auditorias a los
procesos de Seguimiento, Generacion y divulgacion de informacion,
Autorizaciones, Consultas, Planeacion, Gestion de Tecnologia, Gestién
del Talento Humano, Gestion Documental, Recursos Fisicos, Gestién
Contractual y Gestion Financiera.

Fomento de Cultura de
Autocontrol

» Seguimiento a los planes de mejora por procesos.

» Auditoria a las Matrices de riesgo y efectividad de los controles de los
procesos misionales.

» Seguimiento a las matrices de riesgos de los procesos a través de las
auditorias y asesorias realizadas.

» Boletines en temas de control de gestion.

Relacién con Entes
Externos

» Durante el periodo de la referencia, la OCI cumplié oportunamente con
la entrega de las solicitudes presentadas por los entes de control
externo en las fechas establecidas. Dentro de los informes enviados se
encuentran: Informe mensual de Austeridad en el Gasto Publico, Informe
Anual del Sistema de Control Interno y Control Interno Contable,
Informes de Atencion de Quejas y Cuatrimestral de SCI, Informes
Semestrales de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR,
Seguimiento al Plan de Desarrollo Administrativo, Informe bimestral de
hallazgos al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion,
indice de Transparencia, Informe de Evaluacion a la Gestién
Institucional por Dependencias, Seguimiento a la Directiva presidencial
04 de 2012 - cero (0) papel, entre otros.
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Durante el afio 2012, se adelantaron evaluaciones y seguimientos
a los principales procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de
control, y se atendieron oportunamente los requerimientos de
entes externos.

La cobertura realizada al Sistema de Gestion se presenta a
continuacion:

Grafico No.11
COBERTURA DEL PLAN DE ACTIVIDADES OCI

Procesos Procesos
Estratégicos o
305 Misionales

7%

Nivel de ejecucién Afio 2012:

El resultado de los indicadores definidos para el Proceso de Control Interno presenta el
siguiente comportamiento:

Cuadro No. 12

RESULTADO INDICADORES PROCESO DE CONTROL INTERNO

C-FI-CIN-001 Nivel de
cumplimiento

Nivel de cumplimiento del Plan: (N°
de actividades ejecutadas/ N° de
actividades planeadas) *100

Valor satisfactorio: Minimo el 90%

5 ) .
Valor aceptable: Entre 80 y 89.9% 100% Satisfactorio

C-FI-CIN-007 Participacion de
producto: Informes de
Auditorias

Participacion de Producto: Informes
de Auditoria: (Nimero de informes de
auditoria ejecutados/ Nimero de Valor satisfactorio: 15% - 30% 30% Satisfactorio
informes de auditoria planeados a la
fecha de corte) *30%

C-FI-CIN-009 Participacion de
producto: Respuesta a
requerimientos de entes
externos

Participacion de Producto: Informes
de Respuesta a Requerimientos de
entes externos: (NUmero de informes
de Respuesta a Requerimientos de
entes externos ejecutados/ Nimero de
informes de Respuesta a
Requerimientos de entes externos
planeados a la fecha de corte) *70%

Valor satisfactorio: 70% 70% Satisfactorio

C-FI-CIN-010 Aporte a los
procesos

Aporte a los procesos: (N° de Planes
de Accion suscritos/ N° de Informes de
auditorias presentados).

Valor satisfactorio: Entre 0,81y 1

Valor aceptable: Entre 0,6 y 0,8 0.9 Satisfactorio

Informe de Gestidn Enero - Diciembre de 2012

Superintendencia Financiera de Colombia
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Durante el afio 2012, si
bien se presento un leve
incremento de las
actuaciones disciplinarias,
se destaca que una vez
surtido el procedimiento
establecido en las normas
aplicables, no se encontro
procedente imponer
ninguna sancion.

El despacho del Superintendente, como responsable directo del
Control Interno, ejercido a través de la Oficina de Control Interno,
mantuvo siempre el compromiso de apoyar las recomendaciones
presentadas en los informes de esta dependencia con miras a lograr
un mejoramiento continuo de todos los procesos, misionales,
estratégicos y de apoyo.

7. CONTROL DISCIPLINARIO

Durante el afio 2012, si bien se presentd un leve incremento de las
actuaciones disciplinarias, se destaca que una vez surtido el
procedimiento establecido en las normas aplicables, no se encontr
procedente imponer ninguna sancion.

Los hechos que con mayor frecuencia dieron lugar a la formulacion
de quejas disciplinarias e informes durante el afio fueron la violacién
al derecho de peticidn, la falta de oportunidad en la presentacion de
informes de supervision; el dafio y/o la pérdida de bienes de la
Entidad; el extravio de documentos y el trato irrespetuoso para con
compafieros y usuarios, segln se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 13

QUEJAS POR FALTAS PRESUNTAMENTE COMETIDAS

. Numer .
Clase de falta presuntamente cometida u u:;sde Porcentaje
~_quejas

Irregularidades en la atencion, tramite o resolucién de

guejas contra entidades vigiladas 20 30.3
Desatencion a derechos de peticion 8 12.1
Omision en el desarrollo de acciones de indole

administrativa relacionadas con administracion de

personal 4 6.1
Trato irrespetuoso a compaferos y usuarios 4 6.1
Omision en el ejercicio de funciones de supervision de

contratos 8 12.1
Dafio, perdida de bienes y documentos de propiedad de

la Entidad 8 12.1
Desatencion a disposiciones relacionadas con seguridad

de la informacion 2 3
Omision en el ejercicio de funciones de defensa judicial e

incumplimiento a érdenes judiciales 5 7.5
Violacion al régimen de inhabilidades y prohibiciones e

incumplimiento de deberes servidores publicos 4 6.1
Irregularidades en el ejercicio funciones de inspeccién y

vigilancia control 3 4.5
TOTAL 66 100%

53



5 Superintendencia
— . .
Financiera

== de Colombia

Cuadro No. 14

PROCESOS DISCIPLINARIOS CULMINADOS EN EL ANO 2012

Tipo de actuacion

Numero Porcentaje

Indagaciones prelim.in_a}res En averiguacion 16 381
culminadas con decisién de
archivo Con sujeto determinado 8 19
Investigaciones Decisiones absolutorias y/o de archivo 4 9.5
disciplinarias Decisiones sancionatorias

. Internos 1 2.4
Traslados por competencia

Externos 1 2.4

Decisiones inhibitorias 12 28.5
Total procesos culminados 42 100%

Cuadro No. 15

PROCESOS DISCIPLINARIOS EN CURSO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Tipo de actuacion

Numero Porcentaje

. . En recaudo probatorio 17 70.8
Indagaciones preliminares —
Para evaluacién 1 4.1
o En instruccion 6 25
Investigaciones - -
disciplinari En juzgamiento
isciplinarias
Para fallo
Total actuaciones vigentes 24 100%
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