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Subsistema de Control Estratégico

Avances

Ambiente de Control

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevaroals las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:

- En la FASE lll se registraron 8936 inscripcionesetrink habilitadopara provee
empleos vacantes de trabajadores oficiales peretes a la planta de personal d
Entidad,se emiti6 el listado de admitidos, frente a losadmitidos se recibieron 4
reclamaciones las cuales fueron resueltas por ieetsidad Distrital y posteriormen
se citdo para el 1 de septiembre de 2013 para laaafiin de pruebas escritas.
publicaron los resultados y a la fecha se esta esjgera de la publicacion de
resultados de las entrevistas.

- Durante el mes de Julio d&013 se expidié la resolucion No 304 de 2013,
actualizar y consolidar el Manual Especifico dedtames y Competencias Laborale:
los empleos publicos de la planta de personal dSAM

- En desarrollo del Plan Estratégico de Calidad d#a\Mliaboral,se dio curso a vari
actividades como la encuesta sobre el programaetgediar, promocion de habitos
vida saludable, actividades de recreacion, ppeaodn en la carrera de la mujer e
otros. Se adelantaron capacitaciones para la larighed emegencias en temas
evacuacion y plan de emergencias de la Entidad.

- Frente a Salud Ocupacional y Seguridad e Higiedastnial se han venido realizar
actividades tales como las pausas activas semarsdggsimiento a reuniones
COPASO, estudio ergdmico de 230 puestos de trabajo en la sede admainhia de I
Entidad.

- En el mes de septiembre se vincularon a la entieladyevo Subgerente General !
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion fortatelcieasi el equipo directivo de
entidad.

Direccionamiento Estratégico

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevaroals las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:
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- Teniendo en cuenta que si bien el Plan Estratégloptado en el afio 2007 ater
el rol instituconal como Ente Gestor del Sistema Integrado despaate Publicc
con la inclusion del modo férreo dentro del objstwial de la entidad, se hi
necesario una reformulacion de cada uno de los aoemges estratégicos. Dadc
anterior, la Oficina Asesarde Planeacion con el apoyo logistico de la Didex
Administrativa, organizé un ejercicio de Planeacidtstratégica que fi
acompafado por la Unipanamericana, y estructurado tees etapa
conceptualizacion, inspiracion y estrategia.

- Durante este pado y a solicitud de la Gerencia General, cada daolos
directivos presento un informe de gestion con carégosto de 2013 con el fin
hacer seguimiento a la gestion.

- TRANSMILENIO S.A. y la Camara de Comercio de Bogotganizaron para el
de juio en la sede de la Camara de Comercio de chapeleForo “Bogot:
Siempre Gana con el SITP” Este evento que fue tabarpublico, tuvo com
objetivo dar a conocer toda la implementaciéon déPSen Bogota. Temas sol
Movilidad en la Ciudad, Politicate Movilidad, Avances en la Implementacion
Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP)eHEgpcia de la Implementaci
del Sistema Integrado de Transantiagoh#e, Vision Académica del SITP, fuel
tratados por expertos.

- EI 3 dejulio de 2013 se realizo la inauguraciom densMicultura en el Portal de El
Dorado como una campafa para cambiar el comporteongenlos usuarios en
uso del Sistema TransMilenio y el SITP mediantgsel de expresiones culturales.

- Mediante el Decreto 270 de 2ZQ)1se adoptdo el Comité de Gerencia d
Integracion “el cual sera responsable del monitorgegral y sistematico de
vigilancia y control de la prestacion del servid® manera transversal en todos
sistemas de transporte publico a cargo de la empres

Para el cumplimiento de las metas misionales de N®RAILENIO, se han registrados
siguientes avances:

Cronograma SITP

- Ala fecha, se tienen en operacion 23 estacioresobras de infraestructura di
Estacion Intermedia Bicentenario y lat&cion Museo Nacional fueron conclui
por el IDU y recibidas por TRANSMILENIO S.A. y aatimente el concesiona
de SIRCI se encuentra adelantando las adecuagang$a operacion de recaudo
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A la fecha, se han implementado 125 servicios casimg pr 12 servicio
troncales, 17 servicios alimentadores, 79 rutasanab, 12 servicic
complementarios y 5 servicios especiales, incldgenrutas troncale
alimentadoras y zonales, que corresponde al 28%ot#tIde servicios previstos
finalizar la inmplementacion del SITP (450 rutas o servicios) yapal cas
especifico de los servicios troncal y alimenta@bavance corresponde al 48%
68% respectivamente.

Debido a la complejidad del proyecto y para avanzar enuebplimiento de |
planeadoha sido necesario realizar acciones tendienteslaradr la flota troncal
alimentadora de forma concertada con los operadtgesutas programadas p
meses posteriores, toda vez que a la fecha loadmes asignados a las zona
Fontibon (CoobusSAS), Suba Centro y Perdomo (Egobus SAS), no haradwo
operacion de 28 rutas asignadas situaciéon que onelivinicio de los proces
sancionatorios correspondientes, de conformidadla®mlausulas contractuale
la Ley 1474 de 2011.

Respecto a lainculacion de la flota troncal, zonal y alimentaogl avance es
2570 vehiculos vinculados, incluyendo flota tronadlmentadora y zonal, q
corresponde al 24.3% del total de los vehiculosvigies al finalizar |
implementacion del SITP (10571 vehiculos.).

Consecucion de flota usada el TPC para el SITP

Para superar esta dificultad se ha trabajado demmaoncertada con la Secret
Distrital de Movilidad en la identificacion de ratalel TPC que pueden
desmontadas, puesto que las rufasctdas por el SITP, garantizan la cobertur:
servicio de transporte publico, originalmente aftegor el TPC. Para lo anteri
se realizan reuniones periddicas con la Secrefasiaital de Movilidad con el fi
de evaluar y definir diferentes esggias de desmonte de rutas SITP que per
la liberacion de la flota actualmente empleadalefransporte Publico Colectiv
con lo cual entre otros objetivos se busca acelerantrega por parte de
propietarios de los vehiculos a los ConcesioseOperadores, para asi adelante
tareas de alistamiento y suministro oportuno devédgculos provenientes del TF
requeridos para el inicio de cada ruta.

Se ha realizado seguimiento a los tiempos que totoantramites ante

Concesionario SIMuego que la SDM requiriera al SIM, por solicituel IMSA, e
establecimiento de una sala VIP especializada emdhzacion de los tramit
relacionados con el SITP. Adicionalmente, en lososadonde se han detect
demoras TMSA ha coordinado con IBM la identificacion de la problematica ¢



INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERN O

LEY 1474 DE 2011
SEPTIEMBRE 2013

Jefe de Control Internc GEMMA EDITH Periodo evaluado: 1-07-2013 A 30-09-20
LOZANO RAMIREZ Fecha de elaboracion: 02-10-2013

genera la demora y se ha coordinado con el SIM lpgrar que se aceleren
procesos de realizacion de los tramites.

- El desmonte de rutas es concertado entre TMSA y SBM el fin de evite
situaciones que gjen sin cobertura sectores de la ciudad. Adicioaate, e
aquellos casos donde se ha identificado el abandenoutas por parte de
Empresa de TPC a la cual estaba asignada la reitdnasconcertado con
Concesionario de la zona, adelantar rutas gmindar el servicio de transpc
publico a la comunidad afectada. Estos ajustes a&® ihcorporado a I«
cronogramas, situacion que implica la modificaaérios mismos

- En cuanto al avance en la consecucion de areagpptos transitorios se infoan
gue a la fecha, con un acumulado de 66.3 Ha ladgede los concesionarios,
Distrito Capital y la Entidad ha permitido un avaracumulado del 44.2% del tc
inicialmente proyectado en 150 Ha.

Integracion Medio de Pago.

- A partir de la notificaidn de las resoluciones 327 y 328, TRANSMILENIO $
RECAUDO BOGOTA S.A.S. ANGELCOM S.A. y UT FASE Il,ah venidc
trabajando en mesas técnicas programada con pediadi semanal, en
desarrollo de la integracion del medio de pagoa paaplementar laslecisione
adoptadas por el Ente Gestor.

- A partir del 16 de septiembre de 2013, en las estas de las troncales calle 2
carrera 10, se inici6 la instalacion de puntosaeso de tarjetas tu llave en fas
y Il de manera que se puede ingresatoelas las estaciones de estas fases ci
tarjetas Cliente Frecuente y Monedero o CapitdbdeConcesionarios de Fase
II; también a partir de esta misma fecha, en dabdel sur en la entrada peato
cualquier persona que tenga tarjeta Tullpedra acceder al portal con la tar
verde. Se instalan posteriormente unos tornigueteRortal Américad.o anteriol
como parte de las soluciones que ofrece el opedal®ecaudo (Recaudo Bogota
y TRANSMILENIO para garantizar a los usuarios sistema el uso de las tarje
en todas las troncales.

- El Ente Gestor continuara trabajando con los tmsramlores de recaudo en
mesas técnicas para implementar la solucion toteé due adoptada p
TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento de las decses adoptadas sobre el t¢
de la Integracién, conforme a los cronogramas ptesi
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Administracion del riesgo

- Actualmente durante los procesos de auditoria geesi realizando actividades

revision a los mapas de riesgo de los procesodaaadi gnerando las respecti
recomendaciones para su actualizacion y mejoramient

Se realiz6 seguimiento glan anticorrupcion de la entidad el cual se enita
publicado en la pagina web de la entidad

Dificultades

La entidad continta gestionando &seon las Entidades del Distrito que son cogestis
SITP, para culminar con el proceso de implementadé) citado sistema.

Subsistema de Control de Gestidn

Avances

Actividades de Contrc

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevarcalm las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:

- Como parte del proyecto de modernizacién de laiGrestocumental de la entid:
fueron digitalizadosaprox. 455.000 folios, correspondientes a los deruos qu
reposan en los contos, historias laborales, correspondencia diaespluciones
documentos del archivo de gestidon entre otros.

- Producto de las actividades de autocontrol y dexdtisidades de auditorizada uno d
los procesos que han sido objeto de auditoria thirasta vigenciahan venid
adelantando acciones de mejora frente a las dathdglencontradas en las Auditorias

Desde la oficina Asesora de Planeacion se contirdelantandoactividades d
seguimiento para el diligenciamiento de los segemiois y avaces de los planes
accion e indicadore#\si como el acompafamiento en la actualizacionbfigacion de
procedimientos de la Entidad

Actualmente se sigudlevando a cabo tareas de revision a la supervisidtractual y
las carpetas con el fin de mejorar la gestion echial de la entidad.

- Semanalmente los Comités de Gerencia han fortaldeidgestion,toda vez que
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seguimiento continuo a las tareas y compromisogblestidos con cada uno de
directivos ha contribuido al cumplimiento de logadivos institucionales.

Informacion

Durante el tercetrimestre de 2013, se llevaron a cabo las sigeseattividades tendient
fortalecer este componente:

- Transmilenio ha realizado un desarrollo normativee de ha permitido a
Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP consolidaproyecciénpara e
cumplimiento de sus funciones. Bajo este marco atvm se presenta el procesc
convocatoria y designacion de los miembros de t@aJAsesora de la Defensorie
el marco de la resolucion 2®8e 2013. Para la Junta Asesora de La Defense
realizo la convocatoria y la designacion de loggadios, de los sectores académ
gremiales y de las ONG de la Ciudad, a través deslaluciones 273 y 336 de 2013

- Se instalé la junta de usuarie$ 12 de septiembre de 2013 dando inicio
establecido en la resolucién 642 de 2013. La DERBRI® DEL CIUDADANO
USUARIO SITP presento el primer informe sobre ehgja de PQRS en la entic
julio de 2013 en dénde se analiz6 la situacidnoderéquernientos hechos por |
usuarios desde el segundo semestre del afio antezi@rimer semestre del afio
curso. Y se presentaron recomendaciones para @ramagnto del servicio d
Sistema.

Comunicacion Publica

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevarcalm las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:

- En el marco de la implementacién del SITP, se naat elaborando diversas pie
impresas para distribucion y/o exhibicion, inforrdarle manera constante el uso del
SITP a través de 5 pasos para acceder al Sistenegpecial con la informacion
los puntos de venta y recarga, para este fin sarrddaron piezas informativas.
cartilas que se le entregan a los usuarios d@ionial final o en los puntt
intemmedios de cada ruta. lgualmente en centros de @yaourrencia en la g
informacion se recibe directamente esta informatémbién inserta en medios
comunicacion de circulacion gratuita.

- Actualmente siguen en firme las alianzas con CABCHMNCIAS, CANAL
CAPITAL y la Casa Editorial ElI Tiempo (City Tv y dPeriodico EL Tiempc
Publimetro y ADN), dando informacion relacionade generacion de empleo,
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importancia del SITP, desde el punto de vista dectmcesionarios. Igualmente
cuenta con urespacio semanal en el programa radial dirigido gloperiodist:
Manuel Salazar, para responder inquietudes de doarios acerca del SITP. C
estos canales de comunicacion, se ha logrado gamantayor cobertura y clarid
con la informacion que emitTRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del SIT
se viene realizando desde Febrero de 2013 a la.fech

- En alianza con la Policia Nacional, durante nuéjengiércoles seguidos, con
Emisora de ésta Institucion (92.4FM), venimos dedando un programan vivc
cada 15 dias con el fin de desarrollar junto covoeero de TRANSMILENIO S./
aspectos relacionados con la optimizacion del lusendel Sistema por parte de
usuarios. Este espacio de una hora, incluye telma3ultura Ciudadana, seguri
dentro del Sistema, uso responsable del mismonyd® importante, tiene en cue
la opinién de los usuarios. Cada emision que skzaeayarantiza la transmisi
online para activarlo a través de las redes sacialdevar ese mensaje de Culi
Ciudachna no solo a los usuarios del componente trorgiah replicarlo &
componente zonal.

- Gestion social en Transmilenio S.A. brinda aten@olos usuarios del sistem:
busca mejorar la divulgacién del SITP hacia laswtidades organizadas, instan
departicipacion y representacion ciudadana. Teniemouenta el anterior objeti
y a través de una labor zonal, podemos informaregqués meses julio, agostc
septiembre de 2013, se han realizado 816 encueetnio® reuniones, Vvisit
técnicas, reawidos, audiencias publicas, cabildos publicos gsas de trabajo; y
han socializado 12.035 lideres

- Enlo corrido del afio se han adelantado 290 Josndel®ersonalizacion entrega
gratuitamente 91.238 TISC. Igualmente se ha coaddin solicitadoy hecho €
seguimiento a la Personalizacion y entrega grajuitanta de Tarjetas por parte
Recaudo Bogota, en buses, unidades mdviles, pdetoscarga, jornadas realiza
en entidades del sector publico y privado en zogsisatégicas de la Ciudad
logrando entregar a Septiembre de 2013, 2.459.T2Petas Colocad:
Personalizadas TISC sin costo, superando de estafta meta de entrega
tarjetas personalizadas a los usuarios.

A pesar del esfuerzo y recursos dedicados a@tanliel SITP, para algunos organismo:
control no son suficientes las acciones, asi quéesente ha solicitado cambiar algu
estrategias y reforzar mecanismos que permitaarli@goda la comunidad.
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Subsistema de Control de Evaluacion

Autoevéduacion

- Se contindan con las actividades seguimiento y control a la gestion de la empa
través de los Comités de los Gerend@Gerencia de la Integracion, de Adquisicic
entre otros, de los cuales se deja trazabilidadantrlactas de memoria.

- Actualmente se esta planeando una jornada de auttocpara el mes de noviembre «
el fin de fortalecer las actividades de la Entidad la integracion de temas como cor
interno, gestion ambiental, transparencia y antigmion entre otros.

Evaluacion Independiente

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevarcalm las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:

- En cumplimiento de los roles de la Oficina de Cdntnterno, en lo corrido d
primer semestre de 2013 la OCI ha atendido 53asisk visitas de la Fiscal
General de la Nacién, 26 visitas de la PersoneriBajota, 1 visita de laelPsoneri.
delegada para la movilidad y planeacion urbanasifas de la Superintendencia
Industria y Comercio, 2 visitas de la Superinterterle Puertos y Transporte, 13
visitas de la Contraloria Distrital, 1 visita deHeocuraduria | Distrital, 1 visita de
Secretaria General, 1 visita de la Veeduria Dastyitl visita de la Revisoria Fiscal.
En estas visitas la Oficina de Control Interno bigcilas solicitudes, verificda
atencion por parte de los equipos de trabajo ysoeguela informacion entregac
fuera consistente y fidedigna.

- A la fecha se ha realizado auditoria a los procdsoGestiorde Grupos de Interé
Talento Humano, Servicios Logisticos, Gestion Fonema, Gestion Juridica —
Contractual, el procedimiento de Control Interngddlinario, Gestién Financiera
han levantado los hallazgos en los informes det@ni@icon el fin queada uno d
los procesos levante acciones correctivas y dermejolos planes de mejoramiento.

- En el marco de la Auditoria PAD 2013 Ciclo Il ieata por la Contraloria
Bogoté la Oficina de Control Interno coordino lalizacion de mesas de triaon
el equipo auditor y cada uno de los procesos @atidad con el fin de presenta
SITP y aclarar dudas generadas por los auditores
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Planes de Mejoramiento

Durante el tercer trimestre de 2013, se llevarcalm las siguientes actividades tendientes
a fortalecer este componente:

La Oficina de Control Interno ha venido realizarsgguimiento laplan de mejoramien
suscrito con la Contraloria, como resultado deulditaria gubernamental con enfoc
integral y especial.

- A la fecha se encuentra36 hallazgos en plan de mejoramiento suscritoe elat
procesos y la OCI

Dificultades

Frente a este componente, se han logrado avaneesjoras. De igual maneraxiste
compromiso para continuar con las actividades dglisgento para seguir fortaliendc
dicho componente y hacerlo sostenible dentro detrsia.

Estado General del Sistema de Control Interno

Actualmente las nuevas dinamicas de la Direccidsm domités permanentes y seguimis
a la gestion han permitido fortalecer las activetagllas operaciones diarias, de tal mai
gue se ha logrado detectar oportunidades de mé&pmée atemas importantes como
documentacion de la Entidad.

El Sistema de Control Interno de la entidad, sigmetandocon el compromiso de la a
direccidn para su sostenimiento y mejoramiento siglema con el fin de cumplios
objetivos institucionales, en el desarrollo de isteégna Integrado de Gestion que cumpla
con los requisitos necesarios de las normas NTC@®-2009, ISO9002008, OHSAS
18001-2007, 1ISO14001-2004, las cuales actualmestda eertificadas.

Recomendaciones

Se deben generar permanentemenézanismos que garanticen el sostenimiento de
uno de los subsistemas del Sistema Integrado d#oGesstablecidos en el Decreto 146
2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Continuar con los procesos de actualizacion pernmtarde la documentacipfortaleciend:
el sistema de archivo y articulacion con el Sistémegrado de Gestion

GEMMA EDITH LOZANO RAMIREZ
Jefe Oficina Control Interno
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