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Subsistema de Control Estratégico

Avances

Durante el udltimo trimestre de 2013, semplieron varias actividades tendiente
fortalecer el Sistema de Control Interno, comoesedbe en los siguientes parrafos:

Ambiente de Control

Durante el mes de octubre se llevo a calsetaana cultural en la entidad como
del programa de bienestar de los trabajadores,aecuél se desarrollaron var
actividades encaminadasfortalecer las competencias, cualidades y haloiéd de Ic
funcionarios de la Entidad en un ambiente de coeniio y trabajo en equipo.

Como resultado de la realizacién de la FASE Higoproveer empleos vacantes
trabajadores oficiales pertenecientes a la plamtpetisonal de la Entidamhgresaron
36 personas las cuales participaron de la inducgifreron vinculados a los carg
previstos.

Conforme a lo previsto en el decreto 723 del 15 loi@d de 2013, cap.5, art.18,
programo la jornada de examenes meédicos con ebpcien Salud Ocupacional
dias 23,24 y 25 de octubre de 2013 para los c@taswvinculados a la entid:
mediante Contrato de prestacion de servicios.

La entidad participé en el diligenciamiento denawesta denominada “UBICACION
IDENTIFICACION DE SERVIDORES” realizada por la Alcka Mayor de Bogota ¢
cabeza de la Secretaria de Planeacion Distritah yaeencuesta de "Transparen
rechazo a la corrupcion y sentido de lo publiceglizada por la Alcaldia Mayor
Bogota.

El mayor logro que puede obtener una compafiaegarlla seconsiderada por s
colaboradores como un gran lugar para trab&an el fin de saber que tanto
logrado la entidacen hacer propios los valores que el trabajadorajuzsenciale
camaraderia, confianza, imparcialidad, orgullope#s, se contratan los servicios ¢
Great Place to Work, consultora internacional egfista en investigacion de temas
clima y cultura organizacional que actualmenteetitn principal herramienta para
medicion del clima a nivel mundial, a partir declaal, se eboran las listas de |
mejores empresas para trabajar en 30 paises dea:Badamérica, Norteaméric
Asia. Para este efecto, se realiagaplicacion via web del 16 al 19 de diciembr
2013 de la encuesta de ambiente laboral y pradea®stion del recurso humano.
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Direccionamiento Estratégico

- En el mes de octubre, |®ireccion de Modos Alternativos, Férreos y Equipamid
Complementario, presenté a los funcionarios dentiddad, bs proyectos del Cat
Aéreo y de Ascenso Tecnoldgico, esta tuvo comotigbj@rincipal socializar con o
servidores los proyectos que se vienen trabajan@st@ direccion.

- La Empresa realiz6 todas las tareas para cumplitactntegracion del Medio de pago.
A la fecha los usuarios de tarjetas rojas y azplesden subirse a todos los bt
zonales (Azules, Naranja y Vinotinto) 317ingresar por las estaciones de la calle
carrera 10. (25 estaciones) En los portalesisignsa (8 de 9)y en las estaciones
Banderas y General Santander, usando la tarjede.ver

- La Superintendencia de Puertos y Transporte, medresolucion No. 015148 de 3
diciembre reconocitun significativo grado de diligencia por parteldeadministracié
de TransMilenio S.A. en la busqueda de alternatilasolucion y pesta en marcha
la integracion...”.

- En el mes de octubre dentro del procesorg@ementacion de la Carrera 72 que inc
la operacion de buses duales y a futuro buses elgias limpias,y con la presenc
del sefior Alcalde Mayor de Bogota, Gustavo Petroeddr, se inaugurarotas
estaciones Museo Nacional y Bicentenario, con gtido de mejorar la movilidad «
los usuarios por este corredor tan emblematicolpari@dad, como lo es la Carrera 72.

- En el mes de noviembre durante tres dias, Corféuasl escenario de la VI Fel
Internacional de Transporte Masivo, espat@ancuentro con los lideres y los expe
profesionales del sector tlansporte en el mundo. Aqui, de forma interact@dusc
un intercambio de conocimientos y experiascientre quienes operan sistem:
guienes ofrecen nuevos servicios y productos peasector.

- En el mes de diciembre a8 de 170 aprendices recibieron la certificacioe tps
acredité para trabajar como conductores de micrghnisseton del Sistema égradc
de Transporte Publico (SITP) en Bogota. Fuekt88 hombres y 43 mujeres cabezi
familia. Ellos resultaron beneficiados con la Aiarpara el Trabajo suscrita con siete
empresas operadoras del SITP.

- En este ultimo mes el Sistema TransMilenio extetal@peraciorSistema troncal has
la vecina poblacion de Soacha, beneficiando asbda su area de influencia
poblaciones aledafias. Este recorrido comenzara Estacion de San Mateo, a las «
a.m. pasando por Estacion Terreros, Estacion Kéibry la Estacion Despensa. De .
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el bus articulado tomara la troncal NQS para hpeeadas en las estaciones Vent
General Santander, Sena, Ricaurte, y CAD. En astgproximamente los usuar
podran hacer conexion con los servicios de la &lode la 26 y desde ya con los
SITP.

- Se realiz6 la socializacion de la informacién en meunicipio de Soacha
TRANSMILENIO S.A. entregé mas dd00 mil volantes con la informacion de
rutas troncales a través de los equipos de atemecidria dda empresa, conformad
por 90 personas.

- La Subgerencia Técnica y de Servicios y la Diratdia@ministrativa en el mes
diciembre invitd a todos(as) sus trabajadores(as)lad entidad a la conferen
“Planeacion Urbana y Movilidad” a cargo del recaido urbanista espafiol, Arquite
JOSE MARIA EZQUIAGA., esto por la pertinencia ygrian valor que resulta en
marco de la mision y acciones adelantadas por fmigso S.A

Administracion del Riesgo

- Con el objetivo de fortalecer su sistema deciten y prevencion de emergencias,
como la integracion de toda la organizacion enpsesos de gestion del ries
TRANSMILENIO S.A participé en el V simulacro Didisl de Evacuacion realizadc
pasado 16 de Octubre de 2013, En este ejercicrorfuevacuadas 268 personas
registro un tiempo total de evacuacion de 7:05 toswu

- Durante los procesos de auditoria se realizaatividades de revision a los mapa:
riesgo de los procesos auditados generando lasctesgs recomendaciones para s
actualizacion y mejoramiento.

Se ha realizado seguimiento @an anticorrupcion de la entidad el cual se enita
publicado en la pagina web de la entidad.

Dificultades

A pesar de las dificultades TRANSMILENIO S.A. halreado esfuerzog tomadc
las decisiones legales requeridas pdaa una solucion eficaz a la integracion
medio de pago del SITP.
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Subsistema de Control de Gestion

Avances

Actividades de Control

Con el fin de soportar el quehacer de la entidadrda este ultimo trigstre se actualizé
manual de procedimientos de la entidad en lo quee haferencia a los siguien
documentos:

- Procedimiento P-DT-002 Administracibn Bases de Bato
Administrativas, mediante Resolucion 435 del 22QGid#ubre de
2013

- Formato R-DB-002 Certificado de Vinculacion de \Gehds

- Formato R-DB-003 Certificado de Vinculacion de Coctdres

- Manual M-DB-001 Manual del Operador del Bus Zona¢diante
Resoluciéon 581 del 10 de diciembre de 2013.

- Procedimiento P-SC- 01 Atencion de Peticiones, &3Jej
Reclamos y Derechos de Peticion, mediante Resol&88 del 10
de diciembre de 2013.

- Protocolo T-DM-001 Protocolo para el Uso de Ilos
cicloparqueaderos del Sistema TransMilenio y PatocT-SC-
001 Protocolo para la Publicacion y Control de néodmacion
publicada en Intranet, mediante Resolucion 584 U@l de
Diciembre de 2013.

- Procedimiento P-SE-009 Elaboracion de Facturas, ianted
Resolucién 585 del 13 de Diciembre de 2013.

- Manual: M-DA-001 Manual de Gestion Documental, raetk
Resolucién 585 del 17 de Diciembre de 2013.

- Instructivo I-OP-001 Indicadores de Gestion, meidResolucion
700 del 30 de Diciembre de 2013.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento depdan de accidn y conjuntamente
con la Oficina Asesora de Planeacion y la &irén Administrativa de la Entide
organizaron la semana del control, la cual se llavéabo del 05 al 08 de noviem
de 2013. El proposito de esta semana fue lagraroceso de reflexion entorno
guehacer diario y como se estan desarroll@ada una de las actividades, con €
de reajustar si es necesario, poner el sello parsdnrabajo, de tal forma que
“excelencia no sea un acto sino un habito”. Duraetda semana se desarroll:
varias actividades de AUTOCONTROL que inveollman la participacion activa
los funcionarios de Transmilenio.
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- Desde la oficina Asesora de Planeacion dieron los lineamientos para
diligenciamiento de los planes de accién por cata de las dependencias par
vigencia 2014

- Los Comités de Gerenciiguen siendo el instrumento para que la alta clive
fortalezca la gestion, toda vez que stguimiento continuo a las tarea:
compromisos establecidos con cada uno de los oectha contribuids
permanentemente al cumplimiento de los objetivestutionales.

Informacion

- La Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP, vieaézando acompafiamientc
Grupo de Gestion Social de la Subgerencia de Caraciones y Atencion al Usua
de TRANSMILENIO S.A. en las jornadas que realiza lps dferentes Localidade
de la Ciudad, con el propésito de brindarle heremais a la comunidad, que
permitan acercarse al Sistema, hacer solicitudexgmendaciones de acuerdo
las necesidades propias de sus barrios.

- Transmilenio ha realizado un srollo normativo que le ha permitido a
Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP consolidaproyeccionpara e
cumplimiento de sus funciones. Bajo este marco atwvim se presenta el procesc
convocatoria y designacion de los miembros de tdaJdsesora de la Defensoria
el marco de la resolucién 273 de 2013. Para laaJAsesora deal Defensoria ¢
realizo la convocatoria y la designacion de loggatlos, de los sectores académ
gremiales y de las ONG de la Ciudad, a través deslaluciones 273 y 336 de 2013

Comunicacion Publica

- En el mes de octubre el equipo de Gestién SocidlIRINSMILENIO diariament
realizo labores de socializacion con diferentes comunidadssctores sociales,
esta oportunidad la socializacion se realizé candgentes dda Décimo Sext
Estacion de Policia de Puente Aranda, alli lesrinéoa cerca de las generalida
del SITP, con el fin contribuir ala multiplicacion de la informacion para
comunidad interesada.

- También se realizaron recorridos dancomunidad, en este caso se hizo con li
de la UPZ Diana Turbay, que junto conlageniero de la Subgerencia Técnica "
Servicios, dieron paso al estudio de posibilidadesmplementacion de una r
urbana que de cubrimiento a los sectores lde Recompensa”, “San Agustil
“Palermo Sur”, “La Paz Cebadal”, “Diana Cultivoshtre otros barrios.
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- Por ultimo se realizaronapacitaciones del SITP en la UPZ de Patio Boritog
marco del Gobierno de Proximidad. Alli se infornadla comunidad deal
urbanizacién El Carmelo Etapa lll, en el parquesske sector. Ahora esta comuni
conoce los beneficios, objetivos y generalidaddsSHiEP y sabe como utilizar
servicio para realizar trasbordos y acceder aifa tategrada.

- Con un publico de88 estudiantes de los grados 10 y 11 del Instidacativc
Distrital José Maria Carbonell, ubicado en el Balras Brisas en la Localidad
San Cristobal, se efectud una jornada de Sociaizate| SITP.

- En el “Centro de Desarrollo Comunitario” deehedy, se adelanté una jornad:
Socializacion del Sistema Integrado de Transpodgli€d, donde alrededor de
Adultos Mayores se reunieron para recibir toda riforimacion sobre el nue
Sistema Integrado de Transporte Publico que tizi@@udad de Bogota.

- En el mes de diciembre con la ruta E4B43 se dio apertura a este importi
servicio troncal en Soacha, con un total 48.00@jpass movilizados a las 5:30pm
su primer dia.Con gran aceptacion los habitantes de Soacha iecorr las
estaciones: San Mateo, Terreroblaspital C.V, estacién Ledn Xl y estacion
Despensa, que conforman las cuatro estacionesieebnrayecto troncal de Soacha.

- Se llevo a cabo una actividad pedagdgica con 4ésnynifias del jardin infantil ¢
ICBF ubicalo en Suba. De manera pedagdgica y a través dadtica, se les explic
a los nifios sobre el uso responsable del AGUA yaocém re utiliza dentro d
Sistema para el lavado de los buses, en la emppesadora Express del Futuro

- Se realizé la induccio al grupo de atencién en via 2 para ser socializu l¢
comunidad de Soacha, sobre el servicio del sismm@ransmilenio, donde inicio
funcionamiento a finales de Diciembre

- En el marco de la implementacion del SITP, se ndati elaborando diversagepas
impresas para distribucion y/o exhibicion, inforrdarde manera constante el usc
SITP a través de 5 pasos para acceder al Sistengspecial con la informacion
los puntos de venta y recarga, para este fin sarrdélaron piezas informativa®
cartilas que se le entregan a los usuarios aloinial final o en los punt
intermedios de cada ruta. Igualmente en centrogrde concurrencia en la ¢
informacion se recibe directamente esta informat&mbién inserta en medios
comunicacion de circulacion gratuita.
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A pesar de los grandes esfuerzos para socializé8I®P, algunos Entes de Cont
consideran que debe cambiarse la estrategia, paudbel Gerente ha dado instruccic
precisas para que se logre llegar a cada uno desi@sios del servicio.

Subsistema de Control de Evaluacion

Autoevaluacior

- A través de los Comités de Gerencia se mantieneradéividades @ seguimiento
control a la gestion de la empresa.

- La semana del autocontrol petidique los funcionarios interiorizaran la impoxtende
mantener actividades tendientes a mejorar el arngbikiooral, la gestion ambient
fortalecimiento de los mecanismos de anticorrupciditre otros.

Evaluacion Independiente

- En cumplimiento de los roles de la Oficina de Calntnterno, en lo corrido déa
vigencia 2013 la OCI atendio 72 visitas: 2 vistliasla Fiscalia General de la Nacién, 41
visitas de la Personeria de Bogota, 1 visita d@elgoneria Delegada para laWidad y
Planeacion Urbana, 5 visitas de la Superintendateciadustria y Comercio, dsitas de
la Superintendencia de Puertos y Transportejditas de la Contraloria Distrital, 1 vis
de la Procuraduria | Distrital, 3 visitas de la@&ria General, 1 visita de \éeeduri:
Distrital y 1 visita de la Revisoria Fisc&n estas visitas la Oficina de Control Inte
recibio las solicitudes, verifico la atencion parge de los equipos de trabajaewisc
gue la informacion entregada fuera consistentdedigna.

Durante la vigencia se realiaditoria a los procesos de Gestién de Grupostdesh
Talento Humano, Servicios Logisticos, Gestion Foena, Gestion Juridica —
Contractual, el procedimiento de Control Internosdiplinario, Gestion de TIC:
Gestion de Mercadeo, Desarrollo Estratégico, Paaeadel SITP, se levantardos
hallazgos en los informes de auditoria con el fie gada uno de los procegeslizar:
acciones correctivas y de mejora en los planesajeramiento.

- En el marco de la AuditoridAD 2013 Ciclo Il realizada por la ContraloriaBlegota I
Oficina de Control Interno coordino la realizacide mesas de trabajo con el eqt
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auditor y cada uno de los procesos de la entidacetéin de presentar el SITP y acle
dudas generadas por los auditores

En el marco de la Auditoria PAD 2013 Ciclo lll lizada por la Contraloria de Bogot:
Oficina de Control Interno coordiné una mesa dedj@con el Contralor de Bogota col
fin de aclarar las respuestas a las observaciamesadapor el equipo auditor en dic
informe.

Planes de Mejoramiento

- La Oficina de Control Interno ha venido realizarsgguimiento laplan de mejoramien
suscrito con la Contraloria, como resultado deulditaria gubernamental con enfoc
integral y especiaDe igual manera se suscribio el plan de mejoramieoio resultac
de la Auditoria Modalidad Especial PAD 2013 Cidlo |

- Ala fecha se encuentran fdllazgos en plan de mejoramiento suscrito eng@tocesc
y la OCI.

Dificultades

Durante lavigencia este componente se vio fortalecido panteraccién continua con |
procesos a través de las reuniones de aperturarng de las auditorias en las cuales
equipos de trabajo entendieron y aceptaron lasradisenes con el compromiso
implementar acciones efectivas que permitan el cunighito de los objetivc
institucionales. De igual manera existe compronmaca ontinuar con las actividades
seguimiento para seguir fortaleciendo dicho comptmg hacerlo sostenible dentro
sistema.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Gerencia de Transmilenio mantiene permanenteirsggnto al Sistema de Cont
Interno, logrando un mejoramiento sustancial a éatign y permitieron durante es
vigencia el fortalecimiento de las operacionesiasgrara mejorar el servicio y satisfacer
necesidades de los usuarios, de igual maneragedetectar oportunidades oeejora frent:
a temas importantes como la documentad@mregistros, autocontrol y continua medici
la gestion de la Entidad.

El Sistema de Control Interno de la entidad, maetiirme su compromisdrente a
sostenimiento y mejoramiento del sistema con etlrcumplir los objetivos institucionales
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en el desarrollo de un Sistema Integrado de Gegtiércumplaon los requisitos necesar
de las normas NTCGP 1000-2009, 1SO9001-2008, OH38301-2007, ISO14001-2004.

El proceso voluntario de certificacion en norma®,|&ctualmente se encuentra en pro
de renovacion atendiendo los cambios en el olbgetdal institucional que incluye
competencia a Transmilenio S.A., como ente gestbnmbdo férreogue se espera log
para la vigencia 2014.

Recomendaciones

- Es importante generar permanentemeaméeanismos que garanticen el sostenimien
cada mo de los subsistemas del Sistema Integrado déd@esstablecidos en el Decr
176 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

- La actualizacion de la documentacion garantizaganoria institucional de la entidac
el fortaleciendo el sistema de archivo, asi comarsaulacién con el Sistema Integre
de Gestion

- Mantener las actividades de seguimiento a la gegigrmite detectar oportuname
mejoras a la operacion de la entidad y por endaraplimiento de los objetivos.

- La gestion del Riesgo delser una herramienta de gestidbn que permita a tho$
procesos detectar posibles desviaciones e implamemintroles que minimicen
impacto de eventos que puedan entorpecer la geptidro que el compromiso de
duefios de procesos frente al maiteento y sostenibilidad de dicho instrumento ¢
ser permanente.

GEMMA EDITH LOZANO RAMIREZ
Jefe Oficina Control Interno



