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1. INTRODUCCION

Para lograr que un sitio web sea accesible y conforme a las WCAG 2.0 es fundamental la
aplicacion durante el disefio y desarrollo del mismo de los criterios de conformidad
correspondientes al nivel de accesibilidad deseado. Para ello no s6lo son necesarios
conocimientos técnicos especificos para el cumplimiento de los requisitos sino que también
es de gran importancia para la consecucién de los objetivos de accesibilidad el conocimiento
de los diferentes procesos y herramientas de utilidad para llevar a cabo validaciones de
accesibilidad durante los diferentes ciclos de vida de un portal o sitio web.

Esto es de utilidad no sélo para los desarrolladores que pueden verificar, durante el disefio
y creacion del sitio web, si se estan logrando los objetivos de accesibilidad, sino también
para los editores de contenido cuando contribuyan nuevos contenidos a la web y para la
persona o personas responsables de velar por el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en un sitio web. Sobra decir que también es de vital importancia para
auditores o consultores que realicen evaluaciones de accesibilidad.

Para seguir esta guia se asume un conocimiento previo de las pautas y criterios de
conformidad de las WCAG 2.0, sobre el disefio web accesible, productos de apoyo y como
usan la web las personas con discapacidad.

Sin embargo, en la guia si se repasaran algunos conceptos fundamentales de las WCAG
2.0 y requisitos generales de conformidad que debe cumplir una pégina web cuyo
conocimiento, mas alla de los requisitos técnicos especificos que no se incluyen en esta
guia, es de especial importancia para poder llevar a cabo validaciones de accesibilidad de
forma correcta.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 5
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2. OBJETIVO DE LA GUIA

El objetivo de la guia es servir de referencia para llevar a cabo procesos de evaluacion
de accesibilidad de los contenidos de un sitio web, apoyandose para ello en diversas
herramientas automaticas y manuales, durante los diferentes ciclos de vida. No esta
enfocada para ser de utilidad para un Unico perfil, sino que pretende ser de utilidad tanto a
desarrolladores, editores de contenido u otro personal, en general, que esté relacionado con
la consecucién de los objetivos de accesibilidad de un sitio web desde el momento inicial de
su disefio hasta la gestion de contenidos y monitorizacién durante la fase de produccion del
mismo.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 6
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3. ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA PARA LA
CONFORMIDAD DE UN SITIO WEB

Antes de entrar a ver las recomendaciones sobre procesos y herramientas para la validacion
de un sitio web es importante comentar algunas de las novedades mas importantes que
incorporan las WCAG 2.0 y que afectan de forma directa a los requisitos que es necesario
cumplir, con caréacter general, para que un sitio web sea conforme con las WCAG 2.0.

La comprension de conceptos como tecnologia compatible con la accesibilidad, el
conocimiento de los requisitos generales de conformidad que debe cumplir una pagina web
y la forma de realizar una declaracién de conformidad una vez que un sitio es accesible, es
de especial importancia para poder llevar a cabo validaciones de accesibilidad de forma
adecuada y certera.

3.1. TECNOLOGIAS COMPATIBLES CON LA ACCESIBILIDAD

Una de las principales novedades que incorporan las WCAG 2.0 es el concepto de
tecnologia compatible con la accesibilidad.

Se considera que una tecnologia es "compatible con la accesibilidad" si dispone de las
caracteristicas necesarias para generar contenido accesible y ademas los navegadores,
aplicaciones de usuario y productos de apoyo existentes son capaces de comprender dicha
tecnologia y proporcionar la informacién de forma accesible a los usuarios que la requieran.

Esto se entiende mejor con un ejemplo sencillo. Por ejemplo, HTML permite proporcionar
textos alternativos a la imagenes mediante el atributo alt y los lectores de pantalla son
capaces de acceder a dicho texto y leerlo en voz alta a las personas invidentes. Lo mismo
ocurre con el resto de caracteristicas de accesibilidad de HTML.

Un ejemplo de tecnologia diferente de HTML que también es compatible con la accesibilidad
es el formato PDF ya que dispone de numerosas caracteristicas para poder generar
documentos PDF accesibles e interpretables por productos de apoyo como los lectores de
pantalla.

En las WCAG 2.0 se permite usar cualquier tecnologia web que sea compatible con la
accesibilidad siempre que:

e La tecnologia se use de forma accesible: es decir, la forma en la que se usa ha
sido probada y es compatible con los productos de apoyo empleados por los
usuarios.

e Estén disponibles navegadores, aplicaciones de usuario y productos de apoyo
que soporten dicha tecnologia: es decir, las aplicaciones de usuario deben tener
soporte nativo para las caracteristicas de accesibilidad de la tecnologia, estar
ampliamente difundidos o estar disponibles para su descarga o compra con la misma
facilidad y precio para las personas con discapacidad como para una persona sin

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 7
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discapacidad. Lo mismo ocurre en el caso que sea necesario un plugin para acceder
a la tecnologia.

Asi, aparte de los estandares W3C para la creacion de paginas web (HTML, XHTML, CSS,
etc.) hay mas tecnologias con las que se puede crear contenido accesible. Por ejemplo,
como se ha comentado, se pueden crear documentos accesibles en formato PDF. Para
ampliar informacion sobre la construccion de documentos PDF accesibles se puede
consultar la “Guia de accesibilidad en PDFs” disponible en el area de documentacion del
Portal de la Administracion Electronica (PAe)™.

Asimismo, la tecnologia JavaScript se puede utilizar siempre y cuando se haga de forma no
intrusiva y accesible. Es decir, JavaScript se puede usar siempre que el contenido generado
y/o modificado, asi como las funcionalidades afiadidas, sean compatibles con los productos
de apoyo. Por ejemplo, el contenido generado debe ser accesible, se debe preservar
siempre el orden de lectura del contenido y todos los elementos de interaccion deben ser
accesibles con teclado en el orden de tabulacion correcto.

En caso de que se emplee JavaScript para crear funcionalidades e interfaces de usuarios
complejas se deben emplear las pautas indicadas en la especificacion de WAI-ARIA del
W3C para afadir la capa de accesibilidad necesaria para asegurar su compatibilidad con los
productos de apoyo. Para ampliar informacién al respecto se recomienda consultar la
especificacion de WAI-ARIA? asi como también el documento introductorio WAI-ARIA
Primer?®.

Otras tecnologias como por ejemplo Adobe Flash también incorporan caracteristicas de
accesibilidad y es posible crear contenido accesible, aunque con ciertas limitaciones. En el
caso de Flash la capacidad para producir contenido accesible es mas limitada y no es
recomendable su uso como medio principal para proporcionar informacion o funcionalidad
importante, contenidos complejos o interfaces de usuario avanzadas a no ser que se
proporcione una alternativa en formato HTML+CSS accesible. Se puede consultar
informacioén detallada sobre la creacidn de objetos Flash accesibles en la pagiha de
accesibilidad en Flash de Adobe*.

Por otra parte, es posible usar HTML5 en una pagina y que ésta siga siendo accesible. Para
ello se han de incluir aquellas caracteristicas de HTML5 que estén ampliamente
soportadas en el momento actual. Es posible usar caracteristicas avanzadas y menos
soportadas siempre que no se dependa de ellas. Es decir, siempre y cuando se pueda
acceder a la pagina con un navegador sin soporte y no se pierda contenido o funcionalidad
importante.

! Area de documentacion del Portal de la Administracion Electronica:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion

2 WAI-ARIA: http://www.w3.org/TR/wai-aria/

3 WAI-ARIA Primer: http://www.w3.org/TR/wai-aria-primer/

4 Accesibilidad en Adobe Flash: www.adobe.com/accessibility/products/flash.html

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 8
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3.2. REQUISITOS DE CONFORMIDAD

Cuando hablamos de nivel de adecuacion de un sitio web, nos estamos refiriendo al
compromiso en el grado de accesibilidad que debe alcanzar el sitio web en cuestion. Con la
entrada en vigor de las WCAG 2.0, este compromiso de cumplimiento se realiza sobre cada
pagina web. Para que una pagina web cumpla con WCAG 2.0 deben satisfacerse una serie
de Requisitos de Conformidad, sin excepcién.

e Nivel de Conformidad. la pagina web debe cumplir en su totalidad alguno de los
siguientes niveles de conformidad:

o Nivel A: Para un Nivel A de conformidad (nivel minimo), la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad de Nivel A, o bien se proporciona
una version alternativa accesible para un Nivel A.

o Nivel AA: Para un Nivel AA de conformidad, la pagina web satisface todos los
Criterios de Conformidad de Nivel A y AA, o bien se proporciona una version
alternativa accesible para un Nivel AA.

o Nivel AAA: Para un Nivel AAA de conformidad, la pagina web satisface todos
los Criterios de Conformidad de Nivel A, AA y AAA, o bien se proporciona
una version alternativa accesible para un Nivel AAA.

e P&ginas completas: la adecuacion (y el nivel de adecuacion) es Unicamente para
paginas web completas y no se puede lograr si parte de una pagina web se excluye.
Se puede realizar una Declaracion de Conformidad Parcial cuando exista contenido
que se encuentre fuera del control de los autores (Ver el apartado “Declaracion de
conformidad parcial y contenido de terceras partes” en la pagina 11).

Las WCAG 2.0 permiten incluir paginas que no cumplan el nivel de adecuacion
requerido, siempre y cuando exista una version alternativa que cumpla dicho nivel.

e Procesos completos: cuando una pagina web forma parte de un conjunto de
paginas dentro de un proceso (diferentes pasos para llevar a cabo una transaccion),
todas las paginas web del proceso son conformes al nivel declarado o superior. Esto
no sera posible si una Unica pagina en el proceso no cumple el nivel declarado.

Este aspecto es aplicable a los servicios transaccionales de uso comdn en la
administracion electrénica de las paginas web municipales (empadronamiento,
registros, etc.).

e Uso exclusivo de tecnologias de modo compatible con la accesibilidad: para
cumplir los criterios de conformidad sélo se depende tecnologias accesibles
usadas de forma accesible.

Las tecnologias usadas en el sitio web (HTML, CSS, JavaScript, PDF, Flash, ...
deben ser capaces de generar contenido accesible e interactuar con los productos

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 9
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de apoyo de forma correcta. Ademas, estas tecnologias deben usarse de forma que
efectivamente sean accesibles.

Nota: se pueden utilizar tecnologias no accesibles, o de forma no accesible, siempre
y cuando no se dependa de ellas. Es decir, que existan alternativas accesibles para
el contenido que se incluya con tecnologias no accesibles o utilizadas de forma no
accesible.

Por ejemplo, se puede incluir un documento PDF que no haya sido creado de forma
accesible o en un formato diferente que no sea compatible con la accesibilidad. Sin
embargo, en este caso, es necesario proporcionar la misma informacién en un
formato accesible, por ejemplo mediante HTML y CSS.

e No Interferencia: Si las tecnologias se usan de forma no accesible, o se usan de un
modo que no es conforme, no pueden impedir a las personas el acceso al resto
de contenidos de la pagina. Ademas, la pagina web debe continuar cumpliendo los
requisitos de conformidad cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esté
activada en los navegadores asi como cuando esté desactivada o no se soporte.

Es decir, el contenido no accesible no puede interferir con el resto de contenidos de
la pagina. Por ejemplo, una animacion Flash no accesible puede disponer de una
alternativa textual pero la animacion en si misma, aun teniendo alternativa, no puede
contener destellos ya que podria provocar ataques a las personas con epilepsia
fotosensitiva.

Asi, existen una serie de criterios de conformidad que son aplicables a todo el
contenido de la pagina, aunque se trate de contenido no accesible pero con una
alternativa accesible, porque un fallo en cualquiera de estos criterios podria interferir
con el uso de toda péagina.

Estos criterios de conformidad de “no interferencia” obligan a que:
o Ningun contenido tenga destellos que puedan provocar atagues epilépticos

o Ningun contenido genere una trampa para el foco del teclado. Es decir,
ningun contenido podra interrumpir la tabulacion mediante teclado.

o Ningun contenido contendr& movimientos o parpadeos que puedan
desorientar a los usuarios o al menos se proporciona un mecanismo para
detenerlos o desactivarlos.

Ningun contenido reproducird un audio que interfiera con los lectores de pantalla, o bien el
audio se detendrd en unos segundos 0 se proporciona un mecanismo accesible para
detenerlo o controlar su reproduccion.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 10
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3.3. DECLARACION DE CONFORMIDAD

Cuando una pagina web cumple las WCAG 2.0 debemos realizar una declaracion de
conformidad que indique dicho cumplimiento. La declaraciéon de conformidad debe
proporcionar la siguiente informacion:

e Fecha en la que se realiza la declaraciéon de conformidad.

o Titulo de las Pautas, version y URI. Por ejemplo Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 en http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/.

¢ Nivel de conformidad satisfecho (Nivel A, AA 0 AAA)

e Alcance o descripcion precisa de las paginas web, como una lista de URISs,
subdominios 0 una expresion que describa todo el conjunto de paginas incluidas en
la declaracion de conformidad.

o Lista de las tecnologias usadas compatibles con la accesibilidad de las que se
depende para acceder al sitio web.

Si se incluye un logotipo de conformidad éste se considera como una declaracién de
conformidad y debe ir acompafiado de toda la informacion indicada antes.

~ WAI-A WAI-AA WAI-AAA
WiC WCAG 2.0 W3C WCAG 2.0 Wil WCAG 2.0

Logotipos de conformidad con las WCAG 2.0: A, AAy AAA

La declaracion de conformidad normalmente se incluye en una pagina web dedicada
exclusivamente a ello, en la que se proporciona la informacion antes indicada. Esta pagina
con la declaracion de accesibilidad debe ser facilmente identificable y accesible desde
cualquier parte del sitio web, por ejemplo incluyéndola en la seccion de utilidades de la
navegacion.

Adicionalmente, la legislacion espafiola obliga a incorporar un sistema de contacto a traves
del cual los usuarios puedan plantear consultas, dudas o sugerencias relacionadas con la
accesibilidad del sitio web. Asi mismo, debe indicarse la fecha en la que se ha realizado la
ultima verificacion de accesibilidad.

3.4. DECLARACION DE CONFORMIDAD PARCIAL Y CONTENIDO DE
TERCERAS PARTES

Es posible que existan paginas web cuyo contenido no se mantiene estético a lo largo del
tiempo, como pueden ser blogs, wikis, articulos, o cualquier otro tipo de contenido al que
puedan contribuir las personas que usan la web o bien que incluyan contenido de forma
automética desde terceras partes (RSS, anuncios, etc.) y que por lo tanto quedan fuera del
control del personal de desarrollo.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 11
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Este tipo de contenido puede afectar a la accesibilidad del conjunto de la pagina y por lo
tanto no satisfacer el nivel de conformidad necesario. Para afrontar esta situacién se
plantean dos posibilidades:

e Realizar un seguimiento y reparacion de estos contenidos (arreglar o eliminar
contenido que incumpla) en el plazo de 2 dias laborables. En este caso podemos
declarar la conformidad de la pagina web excepto para los problemas del contenido
externo, el cual se corregira o eliminara cuando sea revisado. Si no es posible
monitorizar o corregir este contenido entonces no podemos realizar una declaracion
de conformidad.

Realizar una declaracién de conformidad parcial, indicando que la pagina web no
cumple el nivel declarado pero podra llegar a cumplir dicho nivel si se eliminan ciertas
partes (indicando claramente a qué partes se refiere). Para poder realizar una declaracion
de conformidad parcial el contenido debe estar realmente fuera del control del autor de la
pagina y las partes de contenido fuera de dicho control deben describirse de forma que los
usuarios las puedan identificar claramente, sin ambigledades.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 12
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4. VALIDACION AUTOMATICA VS VALIDACION MANUAL

En la evaluacion de la accesibilidad se emplean generalmente herramientas autométicas
que permiten identificar algunos de los problemas de accesibilidad del codigo en un breve
periodo de tiempo. Sin embargo, estas herramientas no detectan todos los problemas ya
gque una gran parte de ellos no se procesan automaticamente.

Por ejemplo, una herramienta de evaluacion automatica no puede saber si un texto
alternativo es adecuado para una imagen. Determina si una imagen tiene o no texto
alternativo pero, si lo tiene, no puede comprobar si es correcto, ya que no interpreta el
contenido de la imagen.

Por otra parte, a pesar de ser una inestimable ayuda en la evaluacion de la accesibilidad
de los sitios web, hay que tener en cuenta que estas herramientas estan lejos de ser
infalibles y tienen ciertas limitaciones, pudiendo dar falsos positivos (considerar como error
algo que no lo es) o no detectar algunos errores que el experto debe revisar manualmente.

Conviene tener claro su funcionamiento para conocer todas sus funcionalidades, ventajas y
desventajas. Con la experiencia se puede conocer en profundidad el comportamiento de
cada herramienta ante determinados problemas de accesibilidad, de forma que es posible
hacer una seleccién de aquellos criterios de conformidad para los que se tiene la certeza
que se evallan correctamente.

Por tanto, las herramientas automaticas han de entenderse como una ayuda en el proceso
de evaluacion y no como un andlisis completo.

Si se usan incorrectamente, sin tener clara su funciéon o utilidad, pueden provocar una
relajaciéon en los desarrolladores que les lleve a creer que estan creando sitios web
accesibles cuando en realidad no es asi. Por tanto, es necesaria la intervencion de un
experto para completar el proceso de evaluaciéon con otras herramientas semi-
autométicas y mediante un analisis manual.

A continuacion se comparan las caracteristicas de las validaciones automéaticas con las de
las validaciones manuales viendo cuales son los puntos fuertes y debilidades de cada una
de ellas.

Automaéticas Manuales
Herramientas o servicios software que Revisiones manuales realizadas por
permiten realizar, con una periodicidad personal experto identificando las

determinada, recoleccion de datos o analisis | desviaciones y proponiendo las
automaticos sobre la accesibilidad, calidad, | correcciones acordes a los requisitos de
cumplimiento de estandares u otros accesibilidad y calidad del portal.

aspectos técnicos de las paginas del portal. ., L .,
P pag P También se trata de técnicas de recoleccion

de datos por parte de los usuarios
(encuestas, test de usuario, etc.) que
necesitan realizarse o evaluarse
manualmente.
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Automaticas

Pueden efectuarse tantas veces como se
considere necesario, pudiendo hacer
seguimientos continuos, semanales o
quincenales si asi se desea.
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VERTEIES

Debido al esfuerzo extra, las revisiones
tendran una periodicidad mayor que las
revisiones automaticas realizadndose
generalmente trimestral o semestralmente.
Mas lenta en la ejecucién y, por tanto, en la
deteccion y correccion de las desviaciones.

Solo detectan los problemas con caracter
automatico para los que no es necesaria la
intervencion del criterio de un experto.

Proporcionan un mayor detalle y fiabilidad
en cuanto a los problemas detectados.

Se pueden realizar sobre un elevado
namero de paginas o sobre el portal entero,
siendo asi méas exhaustivas en la
recoleccion de datos y deteccién de
problemas.

Sélo podran realizarse sobre un conjunto
limitado de paginas (muestra de paginas,
nuevos contenidos, etc.) o sobre la
informacidn transmitida por los usuarios,
siendo asi menos exhaustivas.

Para obtener los mejores resultados es recomendable emplear mas de un método de
validaciéon. Por ejemplo, combinando métodos automaticos que proporcionan abundante
informacion con otros métodos manuales que proporcionan informacién mas detallada,
enriquecida y fiable.
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5. VALIDACION EN FASE DE DESARROLLO DE UN SITIO WEB

Es habitual que muchos sitios fallen en el objetivo de cumplir los requisitos de accesibilidad
porque comienzan la evaluacion de accesibilidad muy avanzado el proceso de desarrollo o
al final del mismo. Al final de un proyecto es mas dificil solventar los problemas de
accesibilidad ya que el tiempo disponible es limitado, resolver problemas sobre disefios y
desarrollo ya terminados es mas complejo y los recursos suelen escasear al estar asighados
a otras prioridades. En esa situacion los requerimientos de accesibilidad se cumplen
parcialmente o, en el peor de los casos, se posponen en el tiempo.

Para obtener los mejores resultados es necesario que la evaluacion de accesibilidad se
realice ya desde el comienzo del proceso de disefio y desarrollo del sitio web. Asi, los
disefiadores deberan tener en cuenta aspectos tales como el uso de los colores, el contraste
suficiente entre el color del texto y el color de fondo, el uso de encabezados y otros
elementos estructurales en las plantillas y el contenido inicial del portal, etc.

Por tanto, la evaluacién durante la fase de desarrollo es esencial. Los problemas de
accesibilidad son mas facilmente evitables y su correccién es mas sencilla cuanto antes se
detecten en el proceso de desarrollo.

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva durante los primeros ciclos de vida de un sitio
web se recomienda:

o Establecer de forma clara cudles los requisitos necesarios para el nivel de
conformidad deseado.

e Incluir como objetivo dichos requisitos de accesibilidad desde las reuniones iniciales
de planificacién del sitio web.

e Planificar diversas revisiones de accesibilidad durante el proceso de desarrollo y
asignar a los responsables de llevarlas a cabo.

e Proporcionar informacion sobre técnicas y herramientas de evaluacion de
accesibilidad (p. ej. esta guia) a los desarrolladores para que puedan llevar a cabo
por si mismos al menos las primeras revisiones de accesibilidad.

Relacionado con el tltimo punto, los disefiadores pueden por ejemplo emplear herramientas
como Contrast-A para seleccionar una paleta de colores que cumpla los requisitos de
contraste. De igual forma, los desarrolladores pueden emplear herramientas como los
validadores automéaticos de gramética o de accesibilidad. También pueden hacer uso de
herramientas de ayuda en la evaluacion manual, generalmente extensiones de
navegadores, que pueden usar mientras desarrollan y prueban las diferentes plantillas y
contenidos. Algunas de estas extensiones estan pensadas de forma especifica como
herramientas de apoyo al desarrollador como es el caso de la extensién Web Developer de
Firefox.
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Por otra parte, durante el proceso de desarrollo de un portal es habitual trabajar desde una
intranet en la que no hay acceso externo al sitio web de forma que no se pueden emplear
las numerosas herramientas y servicios online de validacion de accesibilidad. En este
escenario es necesario usar herramientas que puedan ejecutarse de forma local, sin
depender de servicios externos, bien como aplicaciones de escritorio o como extensiones
gue se ejecutan en el navegador del usuario, en este caso el desarrollador. Una de las mas
destacadas para validar la accesibilidad segun las WCAG 2.0 de forma local es WAVE.
Ademas de poder usar WAVE para validar dentro de una intranet sin acceso al exterior
también se puede usar para validar dentro de una zona de acceso restringido (usuario y
contrasena).

Todas estas herramientas aqui mencionadas, junto a otras diferentes, se enumeran y
describen en los apartados “Herramientas de evaluacion automética” (pagina 22) y
“Herramientas de ayuda en la evaluacion manual” (pagina 36).
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6. VALIDACION EN FASE DE PRODUCCION DE UN SITIO WEB

Como se ha comentado antes, para obtener los mejores resultados es necesario que la
evaluacién de accesibilidad se realice ya desde el proceso de desarrollo del sitio web.

Sin embargo, una vez que el sitio web ya estd en produccidon y es publico también es
necesario realizar evaluaciones de accesibilidad para verificar si éste cumple el nivel de
conformidad requerido. Estas evaluaciones pueden realizarse como parte de procesos de
validacion, consultoria, certificacion o como evaluaciones de accesibilidad periédicas dentro
del proceso de monitorizacién del estado de accesibilidad de un sitio web (ver el apartado
“Monitorizacion de Accesibilidad” pagina 51).

En esta seccion se describira una metodologia general de trabajo para realizar
evaluaciones de accesibilidad sobre sitios web existentes, desde la especificacién del nivel
de conformidad y ambito de evaluacién, hasta el analisis de accesibilidad, pasando por la
exploracion del sitio y seleccién de la muestra a analizar.

6.1. ESPECIFICACION DEL AMBITO DE EVALUACION

En esta etapa se define el nivel de conformidad que se pretende conseguir en el sitio web
(A, AA 0 AAA). Ademas se determina el alcance de la evaluacion de accesibilidad sobre el
sitio web. Es decir, qué se va a analizar.

1. Definir el nivel de Conformidad

Al comienzo del proceso de evaluacion es necesario definir el nivel de conformidad
respecto a las WCAG 2.0 objetivo del sitio web (A, AA o AAA). El nivel AA es el nivel
de accesibilidad aceptado habitualmente como objetivo a cumplir y el nivel exigido en
la legislacion espafiola.

2. Definir el ambito del sitio web

Se trata de definir qué paginas del sitio web entran dentro del alcance de la
evaluacion. Se ha de determinar si se evaluara todo el sitio web 0 qué secciones o
subdominios, en sitios multilinglies qué versiones idiomaticas, etc.

El objetivo es definir de forma precisa y sin ambigliedades qué paginas del sitio
web entran dentro del alcance de la evaluacién. Para cada pagina del sitio se ha
de poder determinar si esta dentro del alcance de la evaluacién o no.

Se han de identificar aquellas partes del sitio que es posible que no sean facilmente
identificables como pertenecientes al mismo o, de igual forma, aquellas secciones o
subdominios que se consideren como sitios independientes.
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6.2. ANALISIS DEL DISENO DEL SITIO WEB

En esta etapa se ha de explorar el sitio web a evaluar para obtener una vision general del
mismo, de su proposito y funcionalidad. Es importante acceder y navegar todas las partes
importantes del sitio web. En caso de que existan zonas de acceso restringido que estén
dentro del ambito de la validacion se ha de disponer de las credenciales de acceso
necesarias para poder explorarlas.

Durante esta exploracion se pueden identificar paginas con visibles o potenciales
problemas de accesibilidad como problemas relacionados con el color, contraste,
navegacion consistente, uso de encabezados, independencia de dispositivo, uso de
elementos de programacion, multimedia, etc. Estas paginas se pueden anotar ya que
pueden ser relevantes para realizar una evaluacion en profundidad posterior.

Las acciones principales a realizar durante esta fase son:
e Identificacion de las paginas comunes del sitio web

Es decir, aquellas paginas que son relevantes para todo el sitio web como la pagina
de inicio, contacto, mapa del sitio, informacion legal, login y en general todas las
paginas que suelen estar enlazadas desde todas las paginas del sitio web. Estas
paginas pasardn a formar parte de la muestra representativa de paginas del portal
para la evaluacion.

Esta fase es de utilidad ademas para comprender aspectos esenciales del sitio como
Su navegacion y estructura.

e Identificacion de los diferentes tipos de paginas

Un sitio web esté formado por diferentes tipos de paginas en base a su presentacion,
plantilla, estructura, contenido, componentes o comportamiento. En este paso se
trata de obtener un listado de los diferentes tipos de paginas existentes en el sitio
web que sirva como base para la posterior seleccion de la muestra.

Para ello se tendrd en cuenta las diferencias en cuanto a las plantillas usadas, la
maquetacion y presentacion, la estructura de las paginas o los mecanismos de
navegacion empleados.

Asimismo se tendra en cuenta los diferentes tipos de contenidos existentes en la
pagina como tablas, listas, contenido multimedia, formularios, marcos, marcos en
linea, etc.

También se estudiara el uso de JavaScript tanto para componentes de interaccion
avanzados como calendarios para seleccionar fechas, pestafias, contenidos
desplegables, sliders, etc., como para creacibn de contenido dinamico como
mensajes de error, ventanas de dialogos, popups y otros tipos de mensajes e
interaccion.
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¢ |dentificacion de las funcionalidades comunes del sitio web

Al igual que se identifican los diferentes tipos de paginas y contenidos para que sirva
de referencia para la seleccién de la muestra, también se han de identificar las
funcionalidades comunes del sitio web. Se entienden por funcionalidades comunes
aqguellas que si se eliminan se cambia el sentido o propdsito del sitio web.

Por ejemplo, en una web de comercio electrénico es necesario identificar los
procesos de compra, desde la seleccion de productos hasta el procesado del pedido.
De igual forma, en una pagina de la administracion publica sera necesario identificar
aquellas funcionalidades o servicios electronicos fundamentales y seleccionar los
mas representativos.

e Identificacion de las tecnologias de las que se depende

Se han de identificar cuales son las tecnologias de las que se depende en el sitio
web. Es decir, aquellas tecnologias adicionales més alld de HTML+CSS para las que
es necesario que tengan soporte los navegadores de los usuarios.

Asi, por ejemplo, si se proporcionan documentos en formato PDF es necesario
identificar si existen alternativas en HTML accesible o no. En caso de que el
contenido de los documentos PDF también esté en formato HTML accesible
entonces no se depende del formato PDF y no es necesario que los documentos
PDF sean accesibles. En cambio, si los documentos PDF no disponen de una
alternativa accesible en HTML entonces si se depende del soporte de PDF y dichos
documento deberan ser directamente accesibles. Lo mismo ocurre con otras
tecnologias como Flash, JavaScript, Ajax, etc.

6.3. SELECCION DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA

Aunque lo ideal es analizar todas las paginas del sitio web en la préactica esto no es viable
debido al tamafio y complejidad de los sitios web, en particular aguellos de la administracion
publica formados por miles de paginas y gran cantidad de funcionalidades y servicios. Los
validadores automaticos pueden hacer un andlisis de un sitio web completo, pero en la
evaluacion manual puede resultar imposible realizar esta tarea con lo que es necesario
reducir el problema.

El nimero de péaginas a revisar va a depender del tamafio y complejidad del sitio, pero en
principio lo normal es que varia entre diez y cincuenta paginas o plantillas.

Tomando como base el andlisis anterior sobre el disefio del sitio web, se ha de
seleccionar una muestra representativa que dé una visién global del sitio web, de las
tipologias de paginas que contiene, de sus contenidos, servicios y herramientas:

e Incluir en la muestra las paginas comunes del sitio web

e Incluir en la muestra paginas de ejemplo de las funcionalidades comunes del sitio
web, de los diferentes tipos de pagina y de las diferentes tecnologias empleadas.
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Ademas de las anteriores, se han de incluir las paginas que sean relevantes para las
personas con discapacidad. Esto incluye la pagina con la declaracion de accesibilidad,
paginas con informacién de ayuda sobre el uso del sitio web o paginas relevantes para la
accesibilidad (configuraciones y preferencias, opciones, versiones alternativas, atajos de
teclado, etc.), asi como los mensajes de error 0 de respuesta al uso de formularios y
aplicaciones.

En el caso de que existan procesos en el sitio web se han de incluir todas las paginas que
forman parte de un proceso. No se puede incluir en la muestra una pagina de un proceso
sin que se incluyan todas las demas.

Si el sitio web dispone de logs de acceso se pueden incluir aquellas paginas que tienen mas
visitas y, por tanto, sean de mas interés para los usuarios.

Mediante una navegacion por parte de un experto o mediante el uso de herramientas
automaticas sobre todo el sitio web siempre se pueden encontrar paginas que no encajen
en los supuestos anteriores pero que se consideren de especial importancia y, por tanto,
haya que tenerlas en cuenta para incluirlas en la muestra.

Finalmente, también es recomendable incluir un conjunto reducido de péaginas
seleccionadas de forma aleatoria. El conjunto de paginas seleccionadas aleatoriamente
puede servir como indicador de la fiabilidad de los resultados de la muestra.

6.4. VALIDACION DE ACCESIBILIDAD

Una vez seleccionada la muestra el siguiente paso es ya el andlisis de accesibilidad de las
paginas que la forman. Se deberan verificar todos los requisitos del nivel de conformidad
objetivo y definido en el primer paso. Asimismo, se deberan tener en cuenta los cinco
requisitos de conformidad generales explicados en el apartado “Aspectos generales a
tener en cuenta para la conformidad de un sitio web” en la pagina 7 (nivel de accesibilidad,
paginas completas, procesos completos, uso de tecnologias de forma compatible con la
accesibilidad y no interferencia).

Aunque en las WCAG 2.0 los documentos con las técnicas y fallos habituales para cada
criterio de conformidad son Unicamente informativos y no normativos, es recomendable
usarlos como referencia y ayuda para la evaluacion de accesibilidad. Asi, si se cumple
algunas de las técnicas suficientes para una determinada situacion se podra considerar que
se cumple el criterio de conformidad. Por el contrario, si se produce alguno de los fallos
habituales entonces no se cumplira el criterio de conformidad. AUn asi, es importante
recordar que es posible usar técnicas diferentes y no documentadas en las WCAG 2.0 para
cumplir los criterios de conformidad y puede haber otros fallos que tampoco estén
documentados.

En la evaluacién de accesibilidad se deben verificar las paginas para una variedad de
casos de uso. En el caso de que en las paginas existan funcionalidades, componentes de
interfaz de usuario y/o contenido dinamico se debera interactuar con los mismos para
analizarlos. Asi, si hay formularios se debera interactuar con los diferentes controles que lo
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forman y comprobar los mensajes de ayuda o error que proporcionen u otros mensajes que
se produzcan a partir de dicha interaccion.

Si existen diferentes configuraciones o preferencias en las paginas se debera probar su
comportamiento en cada caso. Asi, si la pagina permite a los usuarios establecer el tamafio
de la fuente, cambiar los estilos por defecto (p. €j. alto contraste) o, entre otras posibilidades,
modificar el tiempo de las sesiones entonces se deberan evaluar todas las situaciones.

De igual forma, si el interfaz o las funcionalidades varian segun el tipo o perfil de los
usuarios entonces también se tendria que evaluar para cada caso. Puede ser el caso de una
plataforma de formacion online en la que existan diferentes perfiles como invitado, alumno,
estudiante, tutor, administrador, etc.

Para realizar la evaluacion de accesibilidad se pueden emplear algunas de las
herramientas automaticas y de ayuda en la evaluacion manual que se describen en los
siguientes apartados de esta guia.

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 21



Observatorio de
'§  GOBIERNO MINISTERIO R 4 o] o1 1
PAR| DE HACIENDA 10, [S i 7
SEESANA VADMINISTRACIONES PUBLICAS | U° 0" Mcn s FsIcss @ L ccesl b 1 11 aa Cl

7. HERRAMIENTAS DE EVALUACION AUTOMATICA

Para la revisién de la accesibilidad de un sitio web existen varias herramientas que permiten
realizar comprobaciones de forma automatica, reduciendo asi significativamente el tiempo
de revision y detectando numerosos problemas que de otra forma serian dificiles de
identificar.

Principalmente se pueden llevar a cabo dos tipos de revisiones:
e Sintaxis del cddigo (X)HTML y de las hojas de estilo

El primer paso consiste en realizar una comprobacion de la sintaxis de las paginas,
tanto del codigo (X)HTML como de las hojas de estilo, para verificar que al menos
estan bien formadas.

e Accesibilidad

Para la revision automéatica de accesibilidad es recomendable escoger varias
herramientas diferentes. No todas las herramientas detectan los mismos problemas y
ademas pueden producir falsos positivos, detectar como problema algo que en
realidad no lo es. Por eso se recomienda emplear varias herramientas automaticas,
al menos dos de ellas, para poder cotejar los resultados.

Las herramientas de evaluacién automatica se pueden usar, ademdas de para
analizar todo o gran parte del sitio web, como ayuda en la deteccion y seleccién de
aquellas paginas que sean mas probleméticas o que incluyan contenidos,
funcionalidades o tipologias no detectadas en la seleccion manual de la muestra
pero que merezcan especial atencion.

Como comentamos antes, es importante recordar que a pesar de la utilidad de las
herramientas de evaluacion automatica existen determinados aspectos que no son
comprobables automaticamente siendo necesaria una revision manual complementaria.

7.1. EVALUACION DE LA VALIDEZ GRAMATICAL

En las WCAG 2.0 no se exige que las paginas web validen segun la gramética formal usada.
El dnico requisito exigible es que los documentos se puedan procesar (parsear). Para ello,
es suficiente con que cumplamos lo siguiente:

e En HTML, asegurar que la aperturay cierre de etiquetas sigue la especificacion
Esto implica que para los elementos se debe cumplir:
0 Existencia etiquetas de cierre para todos los elementos que las requieran.

o No existencia de etiquetas de cierre para aquellos elementos en las que estan
prohibidas.
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0 Las etiquetas de apertura y cierre se deben anidar correctamente para todos
los elementos.

De igual forma, al indicar los valores de los atributos debemos hacerlo correctamente
(apertura y cierre del entrecomillado). También se ha de cumplir que los
identificadores (id) y otros atributos que requieran un valor Unico se usen
correctamente, de forma que se puedan determinar las relaciones entre los
elementos de la pagina (for e id, headers, accesskey).

e En XHTML, asegurar que las paginas web estan bien formadas

Como XHTML es un lenguaje basado en XML, podemos usar un parseador de XML
que verifiqgue que no se producen errores al comprobar si el documento esta bien
formado.

Sin embargo, aunque en términos estrictos no es necesario que el codigo valide para
cumplir las WCAG 2.0, si es muy recomendable y es la mejor forma para asegurarnos que
el codigo se puede procesar (parsear) correctamente. No se trata de una condicion
necesaria pero si suficiente y es la mas facil de comprobar al poder usar los validadores
existentes para verificar la validez del codigo.

Algunas de las herramientas de validacion disponibles son:

e W3C HTML Validation Service. El validador HTML del W3C® es un servicio online
gratuito de validacién de cddigo HTML basado en un parser SGML. Comprueba la
conformidad de los documentos HTML respecto a las graméticas del W3C y otros
estandares HTML (XHTML, XML, MathML).

%C’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address:

» More Options

Check

Servicio de validacion de (X)HTML del W3C.

En caso de que la gramatica formal empleada sea HTML5 es importante recordar
que la validacion de dicha gramatica esta aln en fase experimental debido a que la
especificacion aun no esta en estado de Recomendaciéon Final. En todo caso, la

5 Validador HTML del W3C: http://validator.w3.org/
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validacién sigue siendo util para verificar que el cddigo esta bien formado y es
parseable.

e W3C CSS Validator. Herramienta gratuita para validar las hojas de estilo CSS® solas
0 presentes en documentos (X)HTML para comprobar si cumplen las
especificaciones del W3C. Existe una versién online y una versién descargable,
programada en Java y por tanto multiplataforma.

W3C" CSS Validation Service

(Cc ntos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI

Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o stlo CSS) que desees validar :

Direccion :

» Mas opciones

Check

Servicio de validacién de CSS del W3C.

e W3C Unicorn. El validador Unicorn’ es un validador unificado del W3C que permite
validar de una vez tanto el codigo (X)HTML y las hojas de estilo CSS. Ademas,
también realiza otras validaciones de interés como por ejemplo Mobile OK, feeds
(RSS, Atom), Internacionalizacion o HTTP.

. espafiol =
st“‘ Unicorn - Validador Unificado del W3C

Mejore la ela Web

@ Esta traduccién esta incompleta. Ayldenos a traducir Unicorn a su lengua materna

Por URI Subiendo un archivo Por entrada directa

Seleccione una tarea

Tarea: Comprobacién General de Conformidad j Realiza todos los tests posibles.

Validar por URI

Introduzeca la URI del documento que desea comprobar

Direccion:
» Opciones avanzadas

| Comprobar |

Servicio de validaciéon Unicorn del W3C

% Validador CSS del W3C: http://jigsaw.w3.org/css-validator/
7 W3C Unicorn: validator.w3.org/unicorn/
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e WDG HTML Validator. El validador de WDG® (Web Design Group) usa el mismo
motor que el validador HTML del W3C pero produce unos mensajes mas sencillos y
faciles de entender y soporta un mayor abanico de codificaciones de caracteres.

WDG HTML Validator

Other languages: francais

Enter the URL of an HTML document to validate. To quickly validate
multiple UB_LS try the batch mode. Alternatlvely, you can validate files on

URL: |nttp:/ | [ validate itt |

Include warnings [JShow input [JValidate entire site [J Hide valid results

WDG HTML Validator.

Al usar estas herramientas podemos comprobar si la pagina valida correctamente. En caso
de que se produzcan errores debemos verificar que, al menos, no sean relativos a la
apertura y cierre de etiquetas y atributos, o a un uso incorrecto de los identificadores.

Si usamos XHTML u otro lenguaje XML podemos verificar si esta bien formado con algun
editor que lo verifique, como Altova XMLSpy® u Oxigen XML™ Editor. Aunque, repetimos,
siempre que sea posible lo mas recomendable es validar el cédigo frente a la gramatica
formal usada.

7.2. EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

Como ya se ha comentado, es recomendable emplear varias herramientas de evaluacion
automética de accesibilidad para poder cotejar los resultados de las mismas ya que no todas
realizan las mismas comprobaciones y la fiabilidad de sus resultados es diferente. En
concreto, se recomienda usar al menos dos validadores automaticos sobre la muestra de
paginas seleccionadas y una herramienta sobre todo el sitio web.

A continuacion se presentan algunas de las herramientas de evaluacion automética de
accesibilidad segun las WCAG 2.0 més destacables:

7.2.1. TAW

TAW' (Test de Accesibilidad Web), desarrollado por la Fundacion CTIC™, es la herramienta
de evaluacion automética de accesibilidad de habla hispana mas conocida y usada.

En realidad se trata de una familia de herramientas en la que ademas del validador online de
accesibilidad podemos encontrar otras herramientas como una version descargable de
escritorio (pero que aun solo evalta con respecto a WCAG 1.0), una extension gratuita para

8 Validador de WDG: http://www.htmlhelp.com/tools/validator/
9 Altova XML Spy: http://www.altova.com/xml-editor/

10 Oxigen XML: http://www.oxygenxml.com/

1 TAW — Test de Accesibilidad Web: http://www.tawdis.net/

2 Fundacién CTIC: http://www.fundacionctic.org/
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Firefox para validar directamente una pagina con un clic o la herramienta de monitorizacion
de accesibilidad TAW Monitor(servicio de monitorizacién de pago).

En cuanto al TAW online, se trata de un servicio online gratuito que permite revisar la
accesibilidad de una determinada URL tanto con las WCAG 1.0 como con las WCAG 2.0,
generando un informe HTML con informacién sobre el resultado de la revision.

WCAG 1.0 WCAG 2.0 mobileOK
beta beta

Analizador WCAG 2.0

Documento a analizar

Ihttp://
¥Yopciones
Opciones de analisis
Nivel de analisis 3 Tecnologias soportadas 3
O Nivel A M HTML
@ MNivel AA i Css
O Nivel AAA [0 Javascript

Nivel A4 - Tecnologias: HTML, C55
| analizar

El analizador WGAG 2.0 esta en version BETA puablica, sobre la que iremos implementando
mejoras durante las proximas semanas. Estamos abiertos a las recomendaciones y propuestas
que nos quieran realizar, en la direccion test@tawdis.net

Formulario de TAW online para WCAG 2.0

El informe que genera dispone de varias vistas. La vista resumen muestra un total con los
problemas detectados autométicamente, las advertencias que deberan revisarse
manualmente y los puntos no verificados que requieren un andlisis manual completo. Todos
ellos organizados por cada uno de los principios.

t @ w Resumen Vista Marcada Listado
" Fundacién CTIC | EE—

Resumen de resultados

Informacian del analisis

Laweb magenes wideoy Mapy Notias Lbror Gmal Misv iiougle | Configuracion de bUsgueds | Acceder
Recurso: htp:awww.google.es §
Fecha: 15012010 14:18 Google
Pautas WCAG 2.0 Espans.
Nivel del analisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS AP
o
x 48 Problemas [ 19 Advertencias ? 13 No verificados
£n 8 criterios de éxito en 11 criterios de éxito ®  en 13 criterios de éxi
Son necesarias comecciones Es necesario revisar manualmente Comprabacion completamente manual

B Perceptivie 36 B Perceptivie 5 B Perceptibie 4

[ operable 1 B operabe s Operable 5

B comprensbie 5 B comprensibie 6 I comprensibie 4

B robusto s B robusto 2 B robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Vista resumen del Informe TAW
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Existen otras vistas donde se puede ver el resultado del analisis en mayor detalle:

o Detalle: donde, agrupados por cada uno de los principios basicos, se indican las
comprobaciones atomicas realizadas mostrando las lineas de cédigo donde se
detectan las incidencias. A nivel informativo se muestran las técnicas relacionadas
con cada una de las comprobaciones.

e Listado: es un resumen, agrupado por cada uno de los principios basicos, en
formato de tabla que indica el resultado obtenido en las comprobaciones a nivel de
pauta y criterio de conformidad.

e Vista marcada: vista en la que se indican sobre la pagina web las incidencias
detectadas. La pagina analizada se muestra insertando iconos de alerta sobre los
problemas de accesibilidad encontrados.

7.2.2. eXaminator

El validador eXaminator'® es otro servicio online gratuito de evaluacién automatica en
espafiol que permite validar la accesibilidad de una pagina web segun las WCAG 2.0. Se
trata de un proyecto personal creado por el desarrollador de la herramienta Hera (validador
automético sobre WCAG 1.0 del Sidar®®) y de otras herramientas relacionadas con la
accesibilidad web

El interfaz es sumamente sencillo de usar ya que sélo est4d formado por un campo de
edicién donde introducir la URL de la pagina a analizar.

= examinator

Evaluacion automatica de la accesibilidad @

Aceptar

;{Qué es eXaminator?

Es un servicio gratuite para evaluar la
accesibilidad de una pagina web, usando
como referencia algunas técnicas
recomendadas por las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.0
(WCAG 2.0).

eXaminator adjudica una puntuacion entre

1y 10 como un indicador rapido de la
accesibilidad de las paginas pero se debe

Formulario de la herramienta eXaminator

13 eXaminator: http://examinator.ws/

1 Hera: http://www.sidar.org/hera/

> Fundacion Sidar — Acceso Universal (Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la
Red): http://www.sidar.org
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Al realizar el analisis, esta herramienta adjudica una puntuacion entre 1y el 10 a modo de
indicador del nivel de accesibilidad de la pagina. Esta nota ha de tomarse sélo a titulo
informativo y como un indicador rapido del nivel de accesibilidad, aunque poco preciso, ya
gque como toda herramienta automatica hay comprobaciones que no puede realizar.

En el informe de resultados, ademas de indicar la nota general, proporciona notas
independientes para diferentes tipos de discapacidades. Asi, se puede ver el nivel de
accesibilidad de la pagina para personas con ceguera, limitaciones visuales, limitaciones
fisicas, dificultad de comprension o limitaciones derivadas de la edad.

examinator

Resumen

3.4

L resatacos il vaiidecson OHTML o G55 oo estin incuies. WP

Resultados generales de 17 pruebas:

Excelente: 2 pruebas

.
““% Lapagina tiene un elemento title
Vertliqus qua i texio dal Hiuio describa apropiadaments al prapésio de la pagina. (7

WCAG 2.0: H25
® @

Titulo de la pégina: Google

g) Todas las medidas en las C55 estan expresadas con valores
relativos

Verifique que sea posible ampliar en un 200% los texdos =in requerir el usa de las
barras dé desplazamiento horizantal para leer cualquier linea de texto. [ WCAG 2.0:
c24

(@)@

Medidas expresadas con valores relatives en CS8: 154

CopyrightC2005-2013 eXaminater

Resultado del analisis con eXaminator

Asimismo, los resultados individuales de las comprobaciones los agrupa por pestafias segun
su impacto en la accesibilidad final de la pagina. Desde una valoracion de excelente para
las comprobaciones que se pasan con éxito hasta muy mal para aquellas que no se
cumplen y que por el numero de incidencias o por su gravedad tienen un impacto negativo
importante en la accesibilidad de la pagina.

Finalmente, se puede ver en una tabla el resultado de todas las comprobaciones junto con la
nota obtenida en cada una de ellas, el peso asignado a las mismas, la puntuacién final
obtenida y la férmula correspondiente.
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Como medida para evitar el abuso de la herramienta, eXaminator tiene como Unica
restriccion el que Unicamente se puede evaluar cada pagina una vez al dia. Si una misma
pagina se evalla reiteradas veces en el mismo dia se mostraran siempre los resultados del
primer andlisis.

7.2.3. AChecker

La herramienta AChecker® (Web Accessibility Checker) es un validador online gratuito en
inglés de Inclusive Design Research Centre®’.perteneciente a la Universidad OCAD™
(Ontario, Canada). Esta herramienta comprueba la accesibilidad de una pagina web bien
introduciendo su URL, subiendo un fichero con el cédigo para su validacién o bien pegando
directamente el cédigo de la pagina.

-‘{Chock Accessibility Bv:}

ST T8 | HTML File Upload | Paste HTML Markup
Address:
Check It

| Enable HTML Validator | Enable CSS Validator | Show Source
Guidelines to Check Against

) BITV 1.0 (Level 2) | Section 508 ) Stanca Act

) WCAG 1.0 (Level A) ' WCAG 1.0 (Level AA) ) WCAG 1.0 (Level AAA)

) WCAG 2.0 (Level A) © WCAG 2.0 (Level AA) ' WCAG 2.0 (Level AAA)
Report Format
® view by Guideline View by Line Number

Formulario de AChecker — Web Accessibility Checker

Entre las opciones, permite seleccionar si queremos validar el c6digo segun la gramatica
formal usada, tanto para HTML como para CSS. También podremos escoger las normas
gue queremos usar para la validacion de accesibilidad, entre ellas las WCAG 2.0, asi como
el nivel de accesibilidad (A, AA, AAA).

Una vez finalizada la evaluacion se muestra un informe con los resultados. Este informe se
organiza en pestafias diferenciando entre los problemas conocidos (aquellos que la
herramienta sabe que son problemas de accesibilidad) , posibles problemas que requieren
de una revision manual posterior, problemas potenciales que no se han verificado
automaticamente y que tienen que ser revisados manualmente, asi como los problemas
relativos a la validacion del cédigo HTML y CSS.

16 AChecker (Web Accessibility Checker): http://achecker.ca/checker/index.php
" Inclusive Design Research Centre: http://idrc.ocad.ca/
8 OCAD University: http://www.ocadu.ca/
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| Accessibility Review!

L]
export rorme: [F5F <] Reportto exports [ %]
Review ( WCAG 2.0 (Level AA)) pert o |[POEN x| Repert ta Seorts| [ Bfcc
Known Problems(6) WE (12 (© (118) HTML Validation = CSS Validation

1.3 Adaptable: Create content that can be presented In different ways (for
example simpler layout) without losing information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)

Check 95: textarea missing an label.

Repalr: Add a 1abel element immediately before or after the textarea element. Set the for attribute value of the 1abel element to the
same value as the id attribute value of the textarea element. Add label text to the 1abel element. Or, set the title attribute value to the
textarea element to the label text. Or, add a label element that surrounds the textarea element and add label text.

@ Line 42, Column 10:

<textarea id="csi" style="display:none></textarea>
1.4 Distinguishable: Make it easier for users to see and hear content
Including separating foreground from background.
Success Criteria 1.4.1 Use of Color (A)
Check 252: All text colors are not set.
Repair: Ensure all the text colors or none of the text colors are set using attributes on the body element.

@ Line 39, Column 18:

<body bgcolor="#fff*><script>(function(){var src="/images/srpr/nav_logo8o.png";var iesg=false;docume ...

Resultados del validador ATRC Achecker.

Para cada error se indica el numero de linea, una descripcidén del error, un extracto del
cbdigo y un breve comentario describiendo como se puede solucionar.

Ademds, esta herramienta permite exportar el informe, total o parcialmente segun la
categorizacion anterior de problemas, en diferentes formatos como PDF, HTML, CSV o
EARL.

7.2.4. SortSite

SortSite™ es otra herramienta online, de la empresa privada Powermapper Software®, que
permite verificar la accesibilidad de una pagina web tanto por las WCAG 1.0 y 2.0 como por
otras normas de accesibilidad como la Seccion 508 de los EEUU.

Se trata de una herramienta muy completa que no sélo permite validar la accesibilidad de
una pagina web sino que también comprueba otros aspectos como la usabilidad, SEO,
compatibilidad entre navegadores, errores en el cédigo (p. ej. enlaces rotos, errores de
scripts, etc), privacidad y validacién de estandares.

19 sortSite: http://www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-checks.htm
20 powermapper Software: http://www.powermapper.com/
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“ Summary U Issues L Pages hitp:/fwww.ctic.es/

Dashboard  Site Map  What was Tested

Category Benchmark against sites Al =
Overall Quality _ 9 pages with quality issues (%) worse than average
Errors 0 pages with broken links or other errors (&) better than average
Accessibility - 4 pages with accessibility problems (%) worse than average
Compatibility 8 pages with browser specific issues () worse than average
Privacy [ | 8 pages with privacy issues () worse than average
Search 9 pages with search engine issues () worse than average
Standards - 9 pages have W3C standards issues () worse than average
Usability 9 pages with usability issues (® waorse than average
Totals 10 pages and files checked

The evaluation version is limited to checking 10 pages and images.

Informe resumen de SortSite

El informe de resultados dispone de varias vistas desde una vista resumen con el total de
incidencias para cada grupo de comprobaciones hasta informes detallados especificos para
cada una de las categorias.

i Summary L Issues |l Pages hitp:/fwww.ctic.es/

Errors  Accessibility = Compatibility Privacy Search  Standards  Usability

This tab shows accessibility issues, indicating problems for older users, people with disabilities and those
with accessibility needs.

WCAG2 Section 508 Key
A ° Py @ Priority A - accessibility users will find itimpossible to use some
pages
AA Priority AA - accessibility users will find it difficult to use some pages
Priority URL / Description Guideline Line
= @ Each A tag must contain text or an IMG with an ALT tag. WCAGZ A F88
v @ Provide a way to skip repetitive navigation links. Section 508 1194.22 (0)
¥, @ This page has markup errors, causing screen readers to miss WCAG2 A F70
content.
% @ Using ALT text which duplicates link textin the same link or WCAG2 A H2

the following link results in screen readers stuttering as the
same text is read out twice.

&3 Use relative rather than absolute units in CSS property WCAGZ2 AA 144
values.

Sissues on 4 pages

«

Informe detallado (pestafia de Accesibilidad) de SortSite

Una de las particularidades de esta herramienta y que la diferencia del resto es que ademas
del informe de resultados genera un gréfico a modo de mapa del sitio donde se muestra la
distribucion de los problemas detectados. De esta forma son facilmente identificables las
zonas o secciones de un portal donde se acumulan més problemas. De esta forma se puede
facilitar la identificacion de las causas, asignacion de responsabilidades y adopcién de
acciones correctivas.
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Visualizacion grafica de la distribucion de problemas en forma de mapa del sitio

La version online gratuita permite validar hasta 10 paginas mientras que la versién de pago,
tanto online como de escritorio, permite validar sitios web completos.

7.2.5. Wave

The Wave® es una herramienta gratuita de validacion que se basa en las normas del
WCAG 2.0 y en la Seccién 508 de EEUU. Estd desarrollado por WebAIM* (Web
Accessibility in Mind), organizacion sin animo de lucro del Center for Persons with
Disabilities®® de la Universidad del Estado de Utah®. Este validador no sélo realiza un
analisis pormenorizado de accesibilidad sino que proporciona informacién sobre el contenido
y la estructura de las paginas para ayudar a los desarrolladores a realizar aquellas tareas
que exigen una toma de decisiones de tipo personal.

En el informe, ademas de los errores detectados automaticamente, muestra de forma visual
sobre la propia pagina, entre otras cosas, el texto alternativo de las imagenes para
comprobar si es el adecuado, los titulos, los encabezados, las listas, los bloques de texto y
demas elementos estructurales, asi como el orden de lectura de la pagina (tablas, bloques
de texto, etc.). De igual forma, informa de caracteristicas de HTML5 y WAI-ARIA adoptadas
en la pagina facilitando su identificacion y revision manual posterior.

2! The Wave: http://wave.webaim.org/

22 WebAIM: http://webaim.org

23 Center for Persons with Disabilities: http://www.cpdusu.org/
24 Utah State University: http://www.usu.edu/
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@ WAVE

‘web accessibility evaluation tool

http%3A%2F%2Fwebaim.org%2F Cc WebAlM J

No Styles | Contrast B\, Web Accessbilfy in Mind 28
—— e =y
WAVE has detected the following: £ Wlet?,f\lh.? WEb
£l InEmm Accessibility in Mind Advanced Web Acce
oHer Expanding the web"
; Xpancing e wew s Join WebAIM for t
7| Joromues potential for people intensive, hands-g
Ig;gmmu,.. Elements with disabilities z
@ | [oHTMLS and ARIA
ISCnrllras’l Errors Introduction to
5 web accessibility ., Accessibility Trainin
] | Panel Options E mTralnln g
DETAILS: A listing of all the WAVE WebAIM [ =
”’ icons in your page. Training

DOCUMENTATION: Explanationef [ M [ ~ . . .- .o | B oo T s
the WAVE icons and how you can S_rEptE!nbE[r) 1t7'|18 I
make your page more accessible. rainin =161 E

% OUTLINE: The heading structure of mcurrent Feature
B ez page, FlFrom the Blog

lh3Low Vision and Motor Disabil

Informe resumen de WAVE

@ WAVE

wab accessibility evaluation tool

http%3A%2 F%2 Pwebaim.org%2F c

No Styles | Contrast

Filter: (WCAG 2.0 AA ~)

B

[ Features (9)

g 1 x sKip link @

&1 x Atternative text
° 'n °

| & 1 x1mage button with aternative
@

1 X Form tabel @

(@)

@1 X Null or empty alternative text

a
51 X 5K link target @

[ 3 % Linked image with aternative |~

Feedback | Powered by WebAIM

Informe de accesibilidad de WAVE

Ademas del informe de accesibilidad con el conjunto de errores, posibles problemas,
elementos estructurales, elementos de HTML5 y de WAI-ARIA detectados, también
proporciona vistas adicionales con informacion sobre el significado de los iconos usados, un
mapa del documento con la estructura de encabezados, asi como un validador del
contraste entre el color de primer plano y el color de fondo.
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@ web accassl.bﬂitv evaluation tool @ web accassﬂ:ﬂ.iﬂr evaluation tool @ web uc“,u,ﬂﬂ-' evaluation tool

http¥3A%2 F¥%2Fwebaim.org%2F C

No Styles | Contrast

http%3A%2F%2 Fwebaim.org%2F C

No Styles | Contrast

http://webaim.org/services/training/

s | oo [T

Errors o | 1] WebAIM - Web
"ARAAZGA Aéj:eﬁsii_bilit;tir:t Bh:ind = c;':‘;fio
) — ) etting Sta Al A
TEABRERAL | 7| Gweoamranng || 2
s N Contrast Tools
6 n 6 %Z?{:"::Zslog 6 Foreground color:
E u @ @ Promotional 2 r#:rrr;k
. . . : Headline: _:m:_:iour:‘]::nbr:
@ Training #c6c3b2 -
Alerts @ Evaluation lighter | darker Eﬂ
@ Design & Delivery ﬁf:;ajtrﬁs:?”ﬁ“
@ Current Features AA- Fail '
@ Low Vision and Motor AAR: Fail
IEI ﬂ H Disabilities Surveys Largerm:l:l
@ Screen Reader Survey AA: Fail
. E . @I IEI @ Infographic: Web Al
= Accessibility for Designers

Feedback | Powered by WebAIM

Feedback | Powered by WebAIM Feedback | Fowered by WebAIM

Informacioén del significado de los iconos, estructura de encabezados de la pagi-
na y validador del ratio de contraste

The Wave puede utilizarse de diferentes maneras:

e Con el servicio online que permite validar una web publica a través de su URL.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool
Web page address... -
FPowered by WebA M

Servicio de validacién online de Wave.

e Instalando una barra de herramientas en el navegador Firefox.
Barra de herramientas de Wave para Firefox que permite analizar la pagina que se
esta viendo desde el navegador con solo pulsar un botén.

@ WAVE n Errors, Features, and Nertsh‘ Structure/Order View |f__;| Text-only View = outline View

Barra de herramientas de Wave.

La principal ventaja, y la que la diferencia de otras herramientas, es que la validacion
se ejecuta directamente dentro del navegador sin ser necesaria la comunicacioén
con el servicio online. De esta forma se puede usar para validar dentro de una
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intranet sin acceso al exterior o dentro de una zona de acceso restringido (usuario
y contrasefia). Ademas, gracias a que WAVE evalla la pagina segun es renderizada
(mostrada) por el navegador es posible usar esta herramienta para la validacion de
archivos locales, plantillas en desarrollo o contenido generado dinamicamente,
siendo asi la Unica que permite evaluar de forma automética la accesibilidad del
contenido generado dindAmicamente mediante scripts 0 AJAX.
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8. HERRAMIENTA DE AYUDA EN LA EVALUACION MANUAL

Algunas herramientas facilitan el proceso de evaluacion manual, como extensiones para
diferentes navegadores web que permiten, por ejemplo, cambiar su configuracion
rapidamente, mostrar sobre la pagina resultados de analisis parciales (textos alternativos,
elementos desaconsejados, tablas de maquetacion, niveles de encabezados, etc.) o que
proporcionan enlaces a varios validadores gramaticales o de accesibilidad.

A continuacion describiremos algunas de estas herramientas.

8.1. WEB ACCESSIBILITY TOOLBAR

La barra de herramientas Web Accessibility Toolbar®® (WAT), originalmente de Vision
Australia y actualmente de Paciello Group®®, empresa privada de consultoria en estandares
web, es un plugin gratuito para Internet Explorer que ha sido desarrollado para facilitar la
evaluacién manual de la accesibilidad de las paginas web.

= Golour = | oz Structure - | Tables - | & Frames ~ |

e - | Check + | ] Resize ~ | 4% GSS ~ | [ Images ~

@ Doc Info. ~ | <»  Bource - |4_é IE ~ |,_é Dew | 7 aliewer

+| Refs = | @ Firefox 4} Opera

Barra de herramientas Web Accessibility Toolbar

Esta herramienta también esta disponible es espafiol*’ pero esta basada en una version

anterior de la misma, aunque las opciones principales son muy similares y apenas han
variado.

Algunas de las funciones que ofrece son:

¢ Redimensionar el tamafio de la ventana del navegador para comprobar como se
ve la pagina web en diferentes resoluciones sin tener que modificarla en el monitor.

e Activar y desactivar las hojas de estilo.
e Analizar la pagina mediante enlaces a varios validadores HTML o CSS.

e Reconocer, listar o resaltar las imagenes presentes 0 sustituirlas por su texto
alternativo.

e Hacer pruebas de color, como mostrar la pagina en escala de grises. Esta
herramienta ofrece enlaces a direcciones web o aplicaciones para analizar el
contraste (Contrast Analyser).

o I|dentificar y resaltar los elementos estructurales o semanticos de la pagina web
(encabezados, listas, tablas de datos, frames...).

2% Web Accessibility Toolbar: http://www.paciellogroup.com/resources/wat-ie-about.html

26 paciello Group: http://www.paciellogroup.com
27 Web Accessibility Toolbar en espafiol: http://www.technosite.es/SRV/614_es.html
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e Proporciona enlaces a herramientas de evaluacion de accesibilidad como The Wave.
También enlaza con Lynx Viewer para comprobar cémo se veria la pagina en un
navegador de texto.Informacién detallada sobre la pagina, tamafio, velocidad de
descarga o los metadatos.

e Mostrar en una ventana aparte el listado de enlaces de la pagina, de forma similar a
como seria la navegacion por los enlaces de una pagina empleada por los usuarios
de lectores de pantalla, facilitando asi la tarea de comprobar si los mismos son
significativos cuando se leen fuera de su contexto.

8.2. WEB DEVELOPER TOOLBAR

Web developer®® es una extension gratuita para Firefox que afade una barra de
herramientas con varias funciones de utilidad para los desarrolladores web. Se trata de un
proyecto personal y se puede descargar también desde la pagina web del autor®. Esta barra
esta enfocada hacia el desarrollador web en general, aunque también incluye funciones
utiles para la evaluacion de la accesibilidad.

La ventaja de esta herramienta sobre WAT para IE es que puede ejecutarse en cualquier
sistema operativo sobre el que se pueda instalar el navegador Firefox, como por ejemplo en
Windows, Linux o Mac OS.

6:' Disable = E;, Cookies ~ | 55~ ] Forms = [ Images @ Information = Miscellaneous =

& Outline = ; Resize * . Tools - ',;I View Source = o~ Options =
Barra de herramientas Web Developer.

Sus funciones mas destacadas son:

o Deshabilitar ciertas caracteristicas de la pagina como las cookies, Java,
JavaScript, imagenes, colores u hojas de estilo.

o Definir una hoja de estilo de usuario o ver el estilo de un elemento de la pagina con
solo hacer clic sobre el mismo. También permite ver y editar sobre la marcha las
hojas de estilo, viendo los resultados al instante.

o Ocultar las imagenes, reemplazarlas por el texto alternativo, resaltar las imagenes
sin texto alternativo o sin titulo, asi como mostrar sobre la pagina el tamafio de las
imagenes o la ruta donde se encuentran.

o Mostrar informacién sobre la pagina, los encabezados HTTP, el tamafio y tiempo
de descarga. La barra muestra visualmente los valores de los atributos id y class,
las rutas de los enlaces, los niveles de los bloques (D1V) , las teclas de acceso
rapido, el orden de tabulacién y los comentarios.

28 Web Developer: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/web-developer/
2% Web Developer en chrispederick.com: http://chrispederick.com/work/web-developer/
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e Marcar con un borde los elementos estructurales, desaconsejados o a nivel de
bloque, los frames, los enlaces sin titulo, las celdas de las tablas y otros elementos
personalizados.

¢ Redimensionar el navegador a cualquier resolucién definida por el usuario.

e Validar el codigo HTML, las hojas de estilo y comprobar si hay enlaces rotos. Se
pueden configurar los enlaces para usar los validadores que prefiera el usuario.

e Analizar la accesibilidad de la pagina con los validadores que trae por defecto en
los enlaces o por los definidos por el usuario.

o Ver el cédigo fuente de la pagina en un visor que tiene incorporado y que muestra el
cédigo con resalte de colores para hacer mas facil su lectura.

8.3. FIREBUG

Firebug® es una extensién gratuita para Firefox y otros navegadores (existe una version
para Chrome, ChromeBug) que permite depurar y editar dinAmicamente (en vivo) el
cbdigo (X)HTML, CSS y Javascript de las paginas web. Es una herramienta desarrollada y
perteneciente a la Fundacién Mozilla®, organizacién sin &nimo de lucro dedicada al
desarrollo de software libre y conocida por ser la creadora del navegador Firefox.

No se trata de una herramienta de evaluacién de accesibilidad sino que esta enfocada
principalmente como utilidad para el desarrollo web, y son necesarios conocimientos
técnicos avanzados para sacar todo su provecho. Sin embargo, debido a su gran potencial,
es muy Util para realizar comprobaciones sobre la implementacién y comportamiento del
cbdigo (X)HTML, CSS y javascript.

2% o
# & HTML+ | €55 pom £ Q& gor
Editar body html Estilo~v Maquetacion DOM
= e a2 E body { firebug.css (linea 5)
= <div id="main”> background: #2099C8

<img class="cerner cornerTopLeft" src="blank.gif"/> url(bg.gif) repeat-x scroll
<img class="corner cornerTopRight" src="blank.gif"/> = e 0;
<img class="header" src="header.png"/> color: #000000;
o <div id="content"s font-family: Lucida
® =div id="screens" onmouseout="onMouseQutTab{event)" onmouseover="gonMouse Grande,Arial,sans-serif;
<p class="screenCaption">(Click the tabs above to see screenshots of margin: 17px 8 8px;
each.) </p>
B <div class="columns"> £
® =div class="leftColumn"=
® =div class="rightColumn">
</div>
B <div class="footer">
</div=
<fdiv=
</body=

(<[]

" [ D

Panel de la extension Firebug

Entre sus funcionalidades de utilidad para la revisidn de accesibilidad destacan:

e Inspecciéon y edicion del cédigo (X)HTML: permite encontrar elementos en el
cbdigo a partir de la presentacion visual de la pagina y editar el cédigo seleccionado.

39 Firebug: http://getfirebug.com/
3! Fundacion Mozilla: http://www.mozilla.org
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e Inspeccién y edicion de las hojas de estilo: al igual que con el cédigo (X)HTML,
también permite encontrar y editar los estilos asociados a un determinado contenido
de la pagina web.

e Depurar Javascript: proporciona un depurador de Javascript que permite pausar su
ejecucion para observar el estado en cada momento.

o Deteccidn e identificacion de errores: cuando algo falla Firebug permite conocer
inmediatamente y proporciona informacion detallada y util sobre los errores de
JavaScript, CSS y XML.

e Explorar el DOM: una de las principales ventajas de Firebug es que permite
observar el arbol DOM correspondiente a la pagina web de forma dinamica. De esta
forma podemos observar coémo se manipula el DOM dindmicamente mediante
JavaScript.

Esta herramienta es de gran utilidad cuando queremos verificar manualmente el
comportamiento de paginas web dinamicas, con uso de Javascript y/o Ajax. Asi, mientras
WAVE permite realizar una validacion automatica del contenido generado dinAmicamente,
Firebug nos facilita la revision manual en detalle de dicho contenido.

8.4. ACCESSIBILITY EVALUATION TOOLBAR

Accessibility Evaluation Toolbar® es una extensién gratuita para Firefox también en forma
de barra de herramientas que inicialmente surgié como ayuda para la navegacién de
personas con discapacidad (Firefox Accessibility Extension) pero que con el tiempo ha
evolucionado mas hacia una herramienta de ayuda a los desarrolladores web para la
comprobacion de caracteristicas de accesibilidad. Esta desarrollada por personal del lllinois
Center for Information Technology and Web Accessibility*® perteneciente a la Universidad de
lIlinois>*.

wReports v o7 Navigation v Tex‘t Equivalents % | [ Scripting v <4 Style v " Validators v é ~ Tools » JKeyboard v &) Options v

Firefox Accessibility Extension

Esta herramienta, entre otros aspectos, proporciona informacién sobre:
e Encabezados usados y su nivel.
e Enlaces usados en la pagina, su texto y titulo, si lo tienen.
e Formularios, marcos y tablas de datos.

e Mecanismos de navegacion.

32 Accessibility Evaluation Toolbar: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-toolb/
33 Illinois Center for Information Technology and Web Accessibility: http://www.cita.uiuc.edu/
34 University of lllinois: http://www.uillinois.edu/
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e Cambios de idioma.

e Teclas de acceso rapido.

e Alternativas textuales del contenido no textual.

e Activacion y desactivacion de scripts y deteccion de marcado relativo a WAI-ARIA.
¢ Informacion sobre los estilos usados.

e Enlaces a herramientas de validacion de (X)HTML, CSS y accesibilidad.

e Etc.

8.5. CONTRAST ANALYSER

Para comprobar el correcto contraste entre los colores de primer plano y los colores de
fondo podemos emplear la herramienta gratuita Contrast Analyser® basada en el algoritmo
del W3C para comprobar diferencias de color y de luminosidad segun las WCAG 2.0. Existe
tanto versién para Windows como para Mac y la entidad responsable es Paciellogroup, la
misma que la de Web Accessibility Toolbar.

i Colour Contrast Analyser E =] @

Options  Image Help

Foreground

Colour select: - - Hex #093487 B

Backaground
Colour select [ ] ~ Hex #5CC3F6

[ 8how contrast result for colour blindness
Result- Luminosity

Contrast ratio: 5,72:1 [] Display details

Text Large text

v Pass (AA) v Pass (AA)
X Fail(aan) v Pass (AAA)

Para comprobar el contraste podemos usar la herramienta Contrast Analyser

Esta herramienta incluye dos selectores de color que nos permiten incluir directamente dos
colores (primer plano y fondo) o seleccionarlos de entre los usados en la pagina. Una vez
escogidos dos colores nos dard el contraste o ratio de luminosidad existente entre

3% Contrast Analyser: http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html
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ambos. También nos informa si el contraste es suficiente o no teniendo en cuenta la
combinacion de varios supuestos: texto grande, texto pequefio, nivel AA o nivel AAA.

8.6. CONTRAST-A

La herramienta Contrast-A* es una aplicacion web gratuita, creada como proyecto personal,
gque sirve para seleccionar una combinacion de colores que cumpla los requisitos de
contraste de las WCAG 2.0. A diferencia de Contrast Analyser que esta mas enfocada a
detectar si una combinacion de colores existente en la pagina es accesible, la herramienta
Contrast-A estd pensada mas como ayuda durante la fase de disefio del sitio web, bien para
probar una combinacién de colores o para seleccionar dos colores que cumplan el
requisito de contraste.

& Contrast A Find ibla COLORS 25 Show Threahalds for Normal ¥ TEXT SAMPLES

T e ' v Lorem Ipsum
"‘ v

[ Add o palaiie

5 e = . A oxtinbs 0
am sample Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
® WCAG 1.0 =Luminance ® WCAG 10 - Brightness &Color consectetur adipisicing elit, sed
dao eiusmad tempor incididunt ut

&> Luminance Contrast Ratio ¥ Show Color Deficiency Simulation labare &t délsra magna aliqua.

PALETTE & i @ i::r & ::qu e i— Ut enim ad minim veniam, guis
O Mormal Vision 10.6:1 nostrud exercitation ullameco
labaris nisi ut aliquip &x ea
LEVEL THRESHOLD commode consequat, Duis aute
irure deler in reprehenderit in
vaoluptate velit esse cillum
dolare eu fugiat nulla pariatur.

Largs 3
Text

small 450
Excepleur 3int occascal

a5 cupidatat non proident, sunt in
culpa qui efficia deserunt mellit
anim id est labarum

Interfaz de la aplicacion web Contrast-A

Esta herramienta dispone de una rueda de color y de dos paneles de ajuste fino del color
donde seleccionar los colores que se desean verificar. En la parte inferior muestra el ratio de
contraste de ambos colores y si pasan los requisitos de accesibilidad segun el nivel de
accesibilidad y el tamafio del texto. El resultado se actualiza en tiempo real segun se
modifican los selectores de color, facilitando asi la tarea de seleccion de una combinacion
de colores accesible.

A lo mejor la combinacion de colores de la que partimos no es accesible, pero podemos
modificar ligeramente y de forma visual alguno de los colores hasta que el contraste sea el
suficiente. De esta forma evitamos el tener que probar los colores “a ciegas” introduciendo
Gnicamente cédigos de color.

3¢ Contrast-A: http://www.dasplankton.de/ContrastA/
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8.7. WCAG CONTRAST CHECKER

Observatorio de
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Esta es otra herramienta gratuita para comprobar el contraste entre el color de primer plano
y el color de fondo. En este caso, WCAG Contrast Checker®” es una extension para el
navegador Firefox, desarrollada como proyecto personal, que permite comprobar el grado
de cumplimiento de los niveles de contraste, luminosidad y brillo en la combinacién de
colores de primer plano y fondo de los contenidos textuales en base a los requerimientos de
las WCAG 1y WCAG 2.

ColorChecker ™ H & x
WCAG 2 WCAG 1 Color selector
Luminosity Elements
X362 B-small: span
X364 1-small: a
x3i7z 4-small: span
X373 3-small: a
1%3.85 4-small: [a,button]
11X 388 2-small: [span,b]
X395 1-small: b
+ X404 10-small: [a,option]
+ X423 61-small: [a,span.h
%431 72-small: [a,span]
v'4.9 35-small: option
v'5.27 1-small: 3
v'5.43 Z-small: a
v 5.64 38-small: [a,div,spa...
w574 36-small: finput,ol,..
v'6 1-small: span
V609 13-small: a
© Level AA Level AAA
Re-Test
sample text
. A  Foreqr. D A Backgr.
#000000 #FFFFFF
rgh{0,0,0) rgb{255,255,255)
Level Luminosity small large
AA 21 v o
AAR 21 v v

ColorChec|

WCAG 2

Contrast
1X0
L X 25
xs1
x48
X 64
%99
+3 102
~XTT
v'147
X120
v'143
X121
v'129
1y 127
v'130
tv132
tv137
v 140

N -

#000000

rgb{0,0,0)

Level
AR
AAL

L H & x

| WEAG 1 | Color selector

Brightness Elements
X0 2: [sect... §
%81 10: [div,f...
X153 2:a
X148 6: span
X191 45:a
X300 13: [spa...
X 306 4:[a.p]
X267 2: [div,f
v'555 8: span
X327 1:a
v'522 4: span
X313 3:a
X355 4: [a.bu
X346 2:[spa
X348 1:b
X357 10: [a,0p...
X372 61: [a,sp.
X378 72: [a.sp.

Re-Test
sample text
Foregr. D A Backgr.
#FFFFFF
rgh{255,255,255)

Luminosity small Large

21 v o

21 v v

ColorChecker ~ | & x

WCAG 2 WCAG 1 Color selector

@ Foregr Backgr

Re-Test

sample text

. A Foregr D A  Backgr
#000000 $FFFFFF
rgb{0,0.0) rgb{255,255,255)
Level Luminosity small large

AA 21 v ¥

AL 21 v v

Download capture

Download capture

Download capture

Extension Contrast Checker para Firefox

La ventaja de esta herramienta es que agrupa en cierto modo las funcionalidades de las

herramientas anteriores Contrast Analyser y Contrast-A, incorporando mejoras adicionales:

o Andlisis de las combinaciones de CSS: analiza el tamafio del texto y las
combinaciones de color interpretadas por el navegador a partir de las hojas de estilo
y proporciona un listado con el resultado del analisis de cada comprobacion.
Seleccionado los resultados se resalta en la pagina el contenido al que corresponde.

o Selector de colores existentes en la pagina: en el caso de aquellas combinaciones
de colores que no se pueden deducir a partir de las CSS, como puede ser el caso de
contenidos posicionados sobre imagenes de fondo o el texto mostrado en imagenes,
permite usar un selector de color para obtener directamente de la pagina los colores
de primer plano y de fondo y evaluar si el contraste es suficiente.

e Eleccién de una combinacién de colores: dispone ademas de un panel de
seleccion de color para escoger dos colores y verificar si tienen un contraste

87 WCAG Contrast Checker: http://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/contrast-checker/
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suficiente. Al igual que en Contrast-A esta funcionalidad es Gtil durante la fase de
disefio para escoger una combinacién accesible.

8.8. HEADINGSMAP

La extensién gratuita para Firefox headingsMap® genera un indice o mapa de cualquier
documento web estructurado mediante el uso de encabezados (permitiendo navegar por el
documento al utilizarlo) y también muestra la estructura de secciones del documento segun
el HTML5 outline.(estructuracion de los contenidos en base a las secciones y encabezados
de HTMLD5). Es otro proyecto personal del mismo autor de WCAG Contrast Checker.

HeadingsMap ™ H & x

Headings HTMLS Outline (exp.)

S ——
[ 13- Bienvenido a Complementos Firefox,
3 - jEres una persona dindmica?
1 - HeadingsMap 2.0.5
3 - ;Te gusta este complemento?
z a <ol 5
4 - Deja un comentaro o
2 - Acerca de este complemento

2 - Valoraciones

3 - Useful Calificacidn 4 de 5 estrellas
3- Calificacion 5 de 5 estrellas

3 - excelent, but 2 buttons Calificacion
3 - Categorias relacionadas

3 - Etiquetas

- Usado frecuentemente con,

3-FLST

StockTicker

(5

- PONG! Multiplayer

- Header Manitor

- C55Mate
3 - Edit Page

2 - Parte de estas colecciones
3 - Web Pro
3 - Browsing with pleasure

W W

3 - Enhance
2 - Otros complementos de Rumoroso

3 - Contrast checker

3 - EasyValidator
2 - Informacién de La version

3 - Versién 2.0.5 Publicade el May 13, ..
2 = Informar de abuse

HeadingsMap R = X

Headings HTMLS Qutline {exp.)

1 - [document] Firefox Complementas
1 - [nav] Untitled (no head element)
2 - [nav] Untitled (no head element)
3 - [h3] Besenvenido a Complementos Firef,
4 - [h3] ;Eres una persona dindmica?
5 - [nav] Untitled (no head element)
6 - [aside] Untitled {no head element)
7 - [section] HeadingsMap 2.0.5
1 - [h3] ;j Te gusta este complemento?
2 - [h2] Realiza una colaboracién
1 - [h4] ;Con cudnto te gustaria col.,
2 - [h4] Deja un comentario o petici.
8 - [section] Untitled {no head element)
9 - [section] Untitied (no head element)
|10 - [aside] Untitled {no head element)
11 - [section] Acerca de este complemento
| 12 - [aside] Untitled fno head element)
13 - [section] Valoraciones
1-[h3] Useful Calificacion 4 de 5 es.
2-[h3] Calificacién S de 5 estrellas
3 -[h3] excelent, but 2 buttens Cali..
14 - [aside] Categorias relacionadas
15 - [h3] Etiquetas
16 - [section] Untitled (no head element)
1 - [section] Usado frecuentemente co
1 - [section] FLST
2 - [h3] StockTicker
3 - [h3] PONG! Multiplayer
4 - [h3] Header Manitor
5 - [h3] €55Mate
& - [h3] Edit Page
2 - [section] Parte de estas colecciones
1 - [section] Web Pro
2 - [h3] Browsing with pleasure
3 - [h3] Enhance

Extension HeadingsMap para Firefox

De esta manera no sélo es util para navegar por el documento, sino que también resulta de
gran utilidad para desarrolladores, consultores web y auditores gracias a las

caracteristicas mejoradas que incluye:

e Muestra la estructura de encabezados del documento principal, asi como de
cualquier otro documento incrustado mediante el elemento IFRAME o de los que
forman parte de un conjunto de marcos (FRAMESET).

¢ |ndica el nivel de cada uno de los encabezados.

e Alerta de los casos en los que no hay encabezados en el documento y de aquellos
saltos de encabezado incorrectos, manteniendo la alerta hasta encontrar un

encabezado de nivel adecuado.

%8 HeadingsMap: http://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/headingsmap/
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e Muestra todos los encabezados presentes en el documento, incluso los ocultos
mediante técnicas de CSS o aquellos que carecen de contenido.

¢ |dentifica las secciones segun el HTML 5 Outline

e Resalta el encabezado seleccionado para poder identificarlo rapidamente en el
documento.

Gracias a las caracteristicas descritas esta herramienta es de utilidad para determinar si la
estructura de encabezados usada en la pagina es adecuada o no. Por ejemplo, para ver
si se saltan niveles de encabezados, si el nivel asignado a un encabezado es el correcto o si
la estructura de encabezados refleja adecuadamente la estructura loégica del contenido.
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9. NAVEGADORES Y PRODUCTOS DE APOYO

Si es posible, ademés del uso de diversas herramientas para la evaluacion de accesibilidad
de una pagina web, es recomendable probar la pagina de forma similar a como acceden a
ella las personas con discapacidad, empleando para ello algunas de sus técnicas,
navegadores o productos de apoyo. De esta forma, en la practica, al probar un caso de uso
se pueden hacer evidentes algunos problemas de acceso al contenido que podrian pasar
desapercibidos de otra manera.

9.1. USAR EL TECLADO EN LUGAR DEL RATON

Si las paginas son accesibles al navegar a través del teclado es muy probable que sean
accesibles con cualquier otro dispositivo de entrada.

Al comprobar que se puede usar la pagina de forma correcta por medio del tabulador
estaremos asegurando en gran medida que es posible interactuar con la misma a través de
los diferentes dispositivos de entrada usados por las personas con discapacidad. Habria que
comprobar que se puede acceder a todos los elementos de interaccion, que éstos se
pueden usar con el teclado, y que el orden de tabulacién es el correcto. También se puede
comprobar el correcto funcionamiento de las teclas de acceso rapido y que éstas no entran
en conflicto con las teclas de acceso rapido propias de los navegadores o de los lectores de
pantalla.

9.2. NAVEGADORES DE TEXTO

Con los navegadores de texto se puede comprobar si el contenido de la pagina esta bien
estructurado y en su correcto orden de lectura y que toda la informacion ofrecida en un
navegador visual también esta disponible en uno de texto.

Si una pagina web no es accesible con un navegador de texto es muy probable que
tampoco lo sea con otros agentes de usuario o productos de apoyo.

El navegador de texto mas usado es Lynx*. Es gratuito y esta disponible para diversos
sistemas operativos como Windows o Linux. Este navegador se puede instalar en un
ordenador o, si se prefiere, es posible utilizar algun servicio online de emulacion como
Delorie Lynx Viewer.

9.3. LECTORES DE PANTALLA

Los lectores de pantalla permiten a las personas con discapacidad visual la navegacion y la
interaccion con el sistema operativo y sus aplicaciones, incluyendo los navegadores web.

Estas herramientas son de utilidad para comprobar si toda la informacion disponible en una
pagina también esta disponible para los usuarios invidentes y con un orden de lectura y
tabulacion correcto. También permiten comprobar el correcto funcionamiento de la pagina

39 Lynx: http://lynx.browser.org/
40 Delorie Lynx Viewer: http://www.delorie.com/web/lynxview.html

Guia de Validacién de Accesibilidad Web 45


http://lynx.browser.org/
http://www.delorie.com/web/lynxview.html

R Observatorio de
GOBIERNG HINISTERIC SECRETARIA DE EITADO i (1 M 14
SEAR SR ens O s 00  Accesibilidad

con estos productos de apoyo, ya que hay veces que un pequefio error o problema puede
interrumpir su ejecucion.

El lector de pantalla mas usado y conocido es JAWS for Windows*, desarrollado por
Freedom Scientific. Presenta el inconveniente de que se trata de un producto de pago con
un precio elevado. Aun asi, es posible emplear la version de prueba que es completamente
funcional aunque exige reiniciar el equipo cada 40 minutos para poder seguir usandolo.

Otros lectores de pantalla gratuitos que se pueden usar son, por ejemplo:
e NVDA*: lector de pantalla para Windows gratuito y de cédigo abierto.

e Apple VoiceOver®: lector de pantalla gratuito para el sistema operativo OS X de
Apple.

e Orca™: lector de pantalla mas popular del sistema Linux, gratuito y de cédigo abierto.

41 Jaws for Windows: http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-page.asp
42 NVDA: http://www.nvda-project.org/

43 Apple VoiceOver: http://www.apple.com/accessibility/voiceover/

44 Orca: http://projects.gnome.org/orca/
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10. EVALUACION DE ACCESIBILIDAD EN LA GESTION DE
CONTENIDOS DE UN SITIO WEB

Los sitios web son cada vez mas complejos y con informacion mas abundante. Asegurar
que la informacion disponible en los sitios web es de calidad y estda gestionada
adecuadamente es un reto cada vez mas dificil, especialmente en los sitios web de gran
tamafio y portales de la administracion publica, con gran volumen de informacion y donde la
correccion, precision y puntualidad de la misma es vital para dar un servicio adecuado a los
ciudadanos.

Para asegurar que los contenidos contribuidos son accesibles es necesario implantar un
proceso de trabajo o workflow que permita detectar los problemas de accesibilidad
producidos en la edicion de nuevos contenidos evitando que lleguen a publicarse en el sitio
web. De esta forma se garantiza que las nuevas paginas creadas a lo largo de la vida del
sitio web mantienen el nivel de accesibilidad adecuado.

Por otra parte, se recomienda la integracion de soluciones que permitan la validacién de
accesibilidad del contenido en el momento de edicion y que proporcionen ayuda al
personal de edicidén para su correccion.

Antes de ver como incorporar los hitos de validacion de accesibilidad en el proceso de
publicacion de contenidos veremos las dos modalidades principales de contribucién de
contenidos.

10.1. MODALIDADES DE CONTRIBUCION DE CONTENIDOS

Existen principalmente dos modalidades diferentes de contribucién de contenido en portales
web. Segln se use un tipo u otro variara el nivel de control que se tiene sobre el nivel de
accesibilidad final de contenido asi como en quién recae su responsabilidad:

e Contenido estructurado

Con contenido estructurado nos referimos a aquel contenido que sigue una
estructura predefinida que no puede ser alterada por el equipo de ediciébn de
contenidos. Para generar este tipo de contenido se suelen usar formularios de
edicion en los que cada campo de formulario se refiere a una parte de la estructura
del contenido.

La mayor carga de responsabilidad en cuanto a la adecuacion de los contenidos
contribuidos por estos mecanismos recae en la parte de desarrollo, ya que es la
responsable del correcto marcado estructural y semantico de los contenidos.

La ventaja del uso de formularios de edicion radica en que la estructura de los
contenidos es algo perfectamente conocido de antemano. Asi, desde la parte de
desarrollo se tiene la capacidad de crear plantillas totalmente accesibles y acordes
con la estructura y semantica de esos contenidos, evitando asi la introduccion de
problemas de accesibilidad en la contribucién de contenidos.

e Contenido no estructurado
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Con contenido no estructurado nos referimos a aquel que permite la edicion libre al
no basarse en campos fijos siguiendo una estructura predefinida, sino que permite
cierta libertad al personal de edicion a la hora de crear y estructurar el contenido
haciendo uso de herramientas de edicion de texto enriquecido (wysiwyg).

B @ E « || = ™| = Q| | B FuenteHTML
B I 5 T.M0 .- = iE | 29 Estilo - MNormal - 2

bedy p A

Interfaz de usuario de un editor WYSIWYG

En esta modalidad la carga de responsabilidad en cuanto a la accesibilidad final del
contenido se reparte entre el equipo de desarrollo, encargado de la adaptacion y
configuracion de la herramienta de creacion de contenido, y el equipo de edicion de
contenido con control directo sobre los contenidos finales.

Normalmente los contenidos se editan con una combinacion de ambos métodos, con una
parte del contenido editada mediante campos de formulario (titulo, descripcién, recursos
adjuntos, enlaces de interés, imagenes de acompafiamiento, etc.) y otra parte editada
mediante un editor wysiwyg, generalmente la mas extensa y que corresponde con el grueso
del contenido.

Cuando el equipo de accesibilidad o los responsables de la accesibilidad del sitio web
detecten problemas en el contenido introducido en el CMS deberan determinar cuél es el
equipo responsable de su correccion. Asi, por ejemplo, los problemas achacables a las
plantillas o0 a la herramienta de edicién son responsabilidad del equipo de desarrollo,
mientras que los problemas achacables Unicamente a los contenidos contribuidos seran
responsabilidad del equipo de gestion de contenidos.

10.2. VALIDACIONES DE ACCESIBILIDAD EN EL WORKFLOW DE
PUBLICACION DE CONTENIDOS

Las validaciones de accesibilidad durante el proceso de gestibn de contenidos son
validaciones preventivas con el objetivo de la deteccién temprana de problemas de
accesibilidad antes de la publicacién de los contenidos en el portal.

Se definen dos momentos o hitos diferentes donde realizar estas validaciones preventivas
de accesibilidad, cada uno con diferentes responsables:

e Validacion previa durante la edicion

Para la deteccién temprana de problemas de accesibilidad, reduciendo asi las
posibilidades de aparicién de problemas en el contenido publicado, es recomendable
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una validacién preventiva durante el proceso de edicion, realizada por el propio
personal de edicién de contenidos.

Esta validacion puede ser realizada de dos formas:

o Manual: en el momento de edicidbn basdndose en los conocimientos de
accesibilidad del personal de edicion de contenidos adquiridos por medio de
formacion especifica y/o de guias para la gestién de contenidos.

o0 Automética: mediante el uso de un validador automético de accesibilidad que
podra estar integrado en herramienta de edicion de contenido (X)HTML o
bien usando diversos asistentes o aplicaciones para la validacion de
documentos en formatos no (X)HTML.

Como el personal de edicidn no tiene por qué disponer de los conocimientos técnicos
necesarios para realizar una validaciéon de accesibilidad de forma manual, es
importante que la propia herramienta de edicion de apoyo a los autores para realizar
dicha validacion. Por ejemplo, mediante la parametrizaciéon de la herramienta de
forma que limitemos las posibilidades de error, o mediante la integracién de una
herramienta de validacion que comprueben el cddigo y asista al personal de
edicion en su correccion. Una herramienta de este tipo es TAW CMS™®, servicio de
pago que integra el analizador de accesibilidad TAW en el editor de contenidos, sin
necesidad de publicar la pagina para poder comprobar su grado de accesibilidad.

2 =] Fuente HTML O&lE: b &) &7
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Lorem ipsum
Validacién de accesibilidad

Lorem ipsum dolor sit amet, c ar elit. Sed interdum blandit cursus.

Maecenas lacinia

Maecenas lacinia, nulla et convallis imperdiet, odio LEQ fringilla tortor, sit amet blandit neque lectus in
neque

Quisque justo tellus, lobortis non sagitlis porttitor, venenatis in est. In quam felis, omare nec tempus
vitae, auctor vel purus. Fusce fincidunt dui vel leo consequat tempor. Sed aliquet pellentesque odio nec
eleifend

Validador de accesibilidad TAW-CMS integrado en CKEditor

Aun asi, para realizar esta tarea el personal de edicibn necesita tener los
conocimientos necesarios para usar dicha herramienta de validacion, interpretar sus
resultados y realizar las correcciones oportunas.

Afnadido a la validacion de los contenidos creados con la herramienta de edicion,
también es necesaria una validacion previa, durante la edicién, de los documentos
proporcionados en formatos diferentes de (X)HTML.

Esta validacion también puede realizarse de forma automatica por medio de las
herramientas de validacion incorporadas en las diferentes aplicaciones para la
edicion de estos documentos, o bien por medio de otras herramientas de validacién

45 TAW CMS: http://www.tawdis.net/servicios/cms/
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independientes. Por ejemplo, la comprobacion de accesibilidad que incorpora
Acrobat Pro o Accessibility Checker de Office 2010.

Como es logico, ademas de realizar esta validacion, los editores de contenido
deberan haber tenido en cuenta los requisitos de accesibilidad a la hora de crear los
contenidos. Para ello disponen de la “Guia de accesibilidad para editores finales
de contenido” disponible en el area de documentacion del Portal de la
Administracién Electrénica (PAe)*®.

e Validacion experta de accesibilidad

La responsabilidad de esta validacion recae sobre el equipo de accesibilidad, o la
persona o personas encargadas de velar por el nivel de accesibilidad del sitio web, y
se realiza después de la insercion de los contenidos en el CMS. Es una validacién
técnica que, aunque pueda hacer uso de herramientas automaticas, tiene un
caracter experto y se realizard principalmente de forma manual apoyandose en
el uso de diversas herramientas.

En caso de que se detecten problemas de accesibilidad, el equipo de accesibilidad
podra realizar la correccion de los mismos si fuese viable y se considerase que esta
opcidn es la mas adecuada o €ficiente.

En cualquier caso se deben analizar los problemas encontrados para determinar si
su origen es la edicion del contenido o bien su causa es achacable a las
herramientas de edicion. Segun cual sea el caso se notificardn los problemas
detectados y las acciones correctivas a realizar a los equipos correspondientes
responsables de su aplicacion (edicion de contenidos o desarrollo), donde se editara
de nuevo el contenido o los documentos para su correccion. El proceso se repite
hasta que los contenidos superan la validacion de accesibilidad.

Soélo una vez que el contenido sea accesible y se valide es cuando puede
considerarse como apto para pasar el siguiente paso del proceso de gestion de
contenidos (validacion formal, validacion de adecuacién editorial, publicacion, etc.).

La ejecucién de los dos hitos de validacion se contempla como la solucion éptima aunque
también se considera suficiente realizar s6lo una de las validaciones.

El proceso de gestion de contenidos termina con la publicacion de los mismos en el portal.
La publicacién final de los nuevos contenidos no conlleva acciones especificas de
accesibilidad, dado que los pasos previos realizados deberian minimizar el nimero de
problemas de accesibilidad que puedan llegar a introducirse en el portal.

Sin embargo, y dado que siempre es posible que algin problema pase los filtros
establecidos en el proceso de gestion de contenidos, es recomendable establecer un
seguimiento o monitorizacion del estado de la accesibilidad del sitio web para garantizar
que éste no se deteriora a lo largo del tiempo.

%6 Area de documentacion del Portal de la Administracion Electrénica:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion
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11. MONITORIZACION DE ACCESIBILIDAD

Si bien en la creacién de un portal se toman las medidas necesarias para asegurar la validez
del mismo, posteriormente cuando se efectla la carga de nuevos contenidos y se realizan
modificaciones sobre el portal original en muchos casos no se tienen en cuenta los
requisitos de accesibilidad y de calidad existentes. Los motivos pueden ser tan diversos
como la realizacion de actualizaciones contra-reloj, o bien por personal que no es el
encargado habitual, sin seguir los procedimientos establecidos o por no disponer de la
formacion adecuada.

La implantacion de una politica de monitorizacion permite a una organizacion la
recoleccion de datos, identificacion de problemas y medicidon de una serie de indicadores
relativos a diferentes aspectos sobre la calidad del portal como el nivel de accesibilidad,
cumplimiento de estandares, etc.

El andlisis y evaluacion de los datos obtenidos permite conocer el estado y la evolucion
de los portales, si se estdn cumpliendo los objetivos técnicos de accesibilidad establecidos o
los objetivos generales del sitio, ademas de facilitar la aplicacién de las acciones correctivas
oportunas para solucionar las desviaciones. Asimismo, la monitorizacion ayuda a verificar
gue los portales no se degradan a lo largo del tiempo debido a la inserciébn de nuevas
paginas, contenidos o funcionalidades.

Para aumentar la probabilidad de que un sitio web mantenga un nivel de conformidad en el
tiempo deberian realizar las siguientes acciones:

1. Identificar claramente el nivel de conformidad deseado y el ambito o alcance del
sitio web al que se le aplicara.

2. Establecer las personas responsables del proceso de monitorizacién, y crear
procedimientos que puedan usarse rapidamente para solucionar los problemas y
desviaciones detectadas.

3. Especificar la frecuencia, el método, y el alcance de la monitorizacién y evaluacion.

4. Revisar todas las paginas, plantillas, funcionalidades, servicios y contenidos
nuevos antes de ser afiadidos al portal.

5. Disponer del software, herramientas o servicios adecuados para facilitar u
optimizar la monitorizacion.

6. Afadir al sitio web diversos medios para obtener informacién directamente de los
usuarios (feedback).

Segun las caracteristicas de la organizacion responsable del portal y la complejidad del sitio
puede tomarse la decision de hacer uso de servicios de monitorizacién ofrecidos por
terceros.
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Para obtener los mejores resultados del proceso de monitorizacion es recomendable
emplear mas de un método de monitorizacion. Por ejemplo, combinando métodos
automaticos que proporcionan abundante informacion estadistica o detectan problemas de
forma automatica con otros métodos manuales que proporcionan informaciébn mas
detallada, enriquecida y fiable. Por ejemplo, un posible modelo podria ser:

e Emplear alguna herramienta o servicio de monitorizacion automatico que permita
identificar y alertar, de forma periddica y desatendida, sobre desviaciones detectadas
en el portal en relacion a la accesibilidad y calidad del mismo.

e Complementar la monitorizacion automatica con revisiones manuales expertas sobre
los aspectos evaluables que no son verificables de forma automatica, son
verificables solo parcialmente o necesitan de la decision experta para ser fiables.

Por otra parte, y de forma complementaria al proceso de monitorizacién, se recomienda
utilizar técnicas para obtener informacion directamente de los usuarios como el uso de test
de usuarios, encuestas online o formularios de ayuda. En concreto, la legislacién espafola
obliga a que las paginas de internet de las administraciones publicas ofrezcan al usuario un
sistema de contacto para que puedan informar sobre las dificultades de acceso al
contenido o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.

11.1. SERVICIOS DE MONITORIZACION AUTOMATICA

Exiten servicios de monitorizacion prestados por externos que premiten realizar esta
monitorizacion automatica de sitios web. Con estos servicios se pueden controlar,
periodicamente y de forma desatendida, varios de los aspectos criticos para asegurar la
accesibilidad y calidad del portal.

Entre sus funcionalidades principales, estos servicios de monitorizacion pueden ofrecer:

e Cuadro de mandos. Visualizar resultados analiticos mediante un cuadro de mandos
gue facilita la interpretacion efectiva de los resultados, facilitando la deteccion de los
factores que afectan a la calidad de los portales, los principales errores que se
comenten, identificar las zonas de los portales con mas desviaciones, etc.

e Evolutivos. Conocer la evolucion de los portales en el tiempo manteniendo un
histérico de analisis realizados que permite comparar diferentes momentos
temporales.

e Configuracién de la temporalizacién. Definir la temporalizacién de los distintos
andlisis, haciéndolos coincidir con la planificacion en la actualizacion de los
contenidos de los portales u otros eventos importantes.

¢ Notificaciones. Enviar notificaciones después de cada ejecucion de un analisis.
e Generacion de informes. Exportar los informes generados (PDF, DOC, etc.) y

enviar dichos informes a los diferentes responsables poniendo en su conocimiento el
estado del portal y cualquier incidencia que afecte a la accesibilidad de los
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contenidos del portal, posibiltando la toma de medidas encaminadas hacia su
subsanacion.

Estos servicios de monitorizacion automéatica permiten conocer de forma eficiente y
proactiva el estado de un portal o sitio web.

11.2. REVISIONES MANUALES

Existen requisitos de accesibilidad que los validadores automaticos no pueden comprobar y
que requieren de una revision manual. Es el caso, por ejemplo, de la adecuacion de
alternativas textuales, orden de lectura y de tabulacion por los elementos de interaccion,
independencia de dispositivo, uso del color, contrastes adecuados, entre muchos otros. Por
otra parte, otros aspectos que son comprobables de forma automatica son susceptibles
también de ser revisados de forma manual por medio de personal experto con la
cualificacion adecuada.

Por tanto, las validaciones autométicas son insuficientes y es recomendable que se
complementen con validaciones manuales. Estas revisiones pueden realizarse tanto
internamente, integradas en los procesos de monitorizacion y mantenimiento del portal, o
bien puede tratarse de validaciones o auditorias externas realizadas periédicamente.

11.3. OBTENCION DE INFORMACION DE LOS USUARIOS

Otra forma de controlar la calidad de los sitios web a lo largo del tiempo es mediante la
obtencion de informacion directamente desde los usuarios.

Se puede obtener informacion relevante mediante los sistemas de contacto habituales de un
sitio web como la direccion de correo electronico, el formulario de contacto o ayuda,
formulario para quejas o sugerencias, etc. Por supuesto, ademas de proporcionar estas
formas de contacto es necesario que haya alguien encargado de proporcionar una
respuesta y solucién a tiempo.

Esta forma de control no esta destinada a conocer la satisfaccion de los usuarios como en el
caso de las encuestas. El feedback que proporcionen los usuarios por estas vias esta
enfocado principalmente a la resolucién puntual de problemas encontrados en el uso y
navegacion por el sitio web como presencia de enlaces rotos, problemas de accesibilidad,
etc.

Es importante volver a recordar que la legislacién espafiola obliga a que las paginas de
internet de las administraciones publicas ofrezcan al usuario un sistema de contacto para
que puedan informar sobre las dificultades de acceso al contenido o formular cualquier
gueja, consulta o sugerencia de mejora.
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12. ANEXO: TABLA RESUMEN DE HERRAMIENTAS

A continuacién se incluye una tabla donde se resumen las principales caracteristicas de las
diversas herramientas, tanto automaticas como de ayuda para la evaluacion manual,
comentadas en esta guia.

Nombre

Lugar descarga

Andlisis en local*

Caracteristica
diferenciadora

Gratuita

AUTOMATICAS
TAW Online http://www.tawdis.net NO Ademas de validar la Sl
La versién de escritorio | @ccesibilidad, realiza
que sf lo permite sélo validacion de HTML
evala para WCAG 1.0. filtrando los resultados
para ser la Unica
herramienta que da un
resultado automatico
acerca de la
parseabilidad (codigo
bien formado) del
documento..
eXaminator http://examinator.ws NO Otorga una puntuacion Sl
final segun el nivel de
accesibilidad de la
péagina y segun el tipo de
discapacidad.
AChecker http://achecker.ca Sl Permite subir archivos o Sl
Se puede validar pegar el cédigo a
contenido local subiendo | @nalizar. Integra
el archivo HTML o validadores de HTML y
pegando el cadigo a Css.
analizar.
SortSite http://www.powermapper.co NO No s6lo evalia la Sl
m/products/sortsite/ Existe una versién de accesibilidad sino La version demo gratuita
escritorio que sf lo también usabilidad, esta limitada a un
permite pero es de pago | compatibilidad, SEO, méximo de 10 paginas
errores, etc. Proporciona por portal y analisis
la vista de mapa del sitio aunque es '
que permite ver la completamente
distribucion de los funcional. La versién de
problemas en el sitio pago sin limite de
web. paginas se basa en una
suscripcion mensual,
variando su precio en
funcién del nimero de
usuarios.
Wave http://wave.webaim.org Sl Al disponer de una Sl

Usando la extensién
para Firefox

versiéon como extension
para Firefox es el Unico
validador automatico que
se puede usar
directamente de forma
local.
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Observatorio de

T — el
s SR s 0 Accesibilidad

Caracteristica

Nombre Lugar descarga Analisis en local® : . Gratuita
diferenciadora

MANUALES

Web Accessibility http://www.paciellogroup.co Sl Extension para IE Sl
Toolbar m/resources/wat centrada principalmente
en la ayuda para la
evaluacion manual de
accesibilidad

Web Developer http://chrispederick.com/wor Sl Extension para Firefox Sl
Toolbar k/firefox/webdeveloper/ que, ademas de servir
para evaluar la
accesibilidad, dispone de
caracteristicas
avanzadas de ayuda
para el personal de
desarrollo

Firebug http://getfirebug.com/ Sl Extension para Firefox Sl
enfocada a perfiles
técnicos
(desarrolladores) que
permite inspeccionar y
depurar el cédigo a bajo
nivel (HTML, CSS, JS,
DOM)

Accessibility https://addons.mozilla.org/e Sl Extension para Firefox Sl
Evaluation Toolbar | s/firefox/addon/accessibility- centrada principalmente
evaluation-toolb/ en la ayuda para la
evaluaciéon manual de
accesibilidad

Contrast Analyser http://www.paciellogroup.co Sl Al ser una aplicacion de Sl
m/resources/contrast- escritorio permite
analyser.html comprobar el contraste
de cualquier color que se
muestre en pantalla (no
necesariamente dentro
del navegador) de forma
que se puede verificar,
por ejemplo, imagenes
durante su edicion en
programas de disefio.

Contrast-A http://www.dasplankton.de/ NO Aplicacién online que Sl
ContrastA/ permite comprobar el
contraste de dos colores,
teniendo en cuenta
también el contraste para
diferentes tipos de
daltonismo. Facilita la
tarea de seleccionar una
combinacion de colores
accesible.

WCAG Contrast http://addons.mozilla.org/es/ Sl Extension para Firefox Sl
Checker firefox/addon/contrast- gue evallia de forma
checker/ automatica el contraste
de todas las
combinaciones de
colores de primer plano y
fondo existentes en la
pagina.
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Nombre

HeadingsMap

Lugar descarga

http://addons.mozilla.org/es/
firefox/addon/headingsmap/

SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINIT RACIOHES PUBLICAS

Andélisis en local®

SI

Observatorio de

%@ Accesibilidad

Caracteristica
diferenciadora

Extension para Firefox
que analiza la estructura
de encabezados de la
pagina mostrando los
errores detectados
(saltos de nivel). Soporta
ademas el algoritmo del
outline de HTML5.

Gratuita

SI

1 (Andlisis en local) — Permite realizar andlisis de paginas en local, dentro de intranets, en desarrollo o de acceso restringido.
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